- 3
e T T

e —

L1

‘

=

Emocions que impulsen Barcelona
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MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Marta Labata Salvador, Directora general de BSM.

Carta de direccio

Milions d’experiéncies comencen amb un primer impuls: el de totes les persones que formem BSM. Compartim la
Memoria de sostenibilitat 2024, una memoria plena d'impulsos col-lectius que en els darrers dotze mesos hem
transformat en experiéncies.

L'any 2024 ha estat marcat per tensions geopolitiques i volatilitat en els mercats financers. Les noves aliances
internacionals responen a interessos canviants en ambits clau com la transicié verda, la digitalitzacid i la seguretat
global. En aquest context, els darrers dotze mesos han estat els més calorosos mai registrats i s’ha culminat una década
marcada per temperatures extremes que ha evidenciat I'acceleracié del canvi climatic, agreujat per I'activitat humana.
Davant d’aquest escenari, a BSM ens refermem en el nostre compromis amb la sostenibilitat i el desenvolupament
responsable de la ciutat i som fidels al nostre proposit: millorar la qualitat de vida de les persones generant experiéncies
positives per construir una Barcelona saludable i capdavantera.

El desplegament del Pla estratégic 2023-2028 és el full de ruta que ens ha permeés, enguany, completar amb éxit
diversos projectes estratégics, com la transformacié del Port Olimpic, que ha esdevingut un espai renovat i sostenible,
obert a la ciutadania de Barcelona, amb més de 20.000 m? i on conviuen la nautica popular, 'economia blava, la
gastronomia i la cultura; o la inauguracié al Tibidabo de “Merli”, la nova atraccié de caiguda lliure de 52 metres d’altura
en forma de vareta magica visible des de la ciutat aixi com el cinqué reconeixement internacional rebut per la Cuca de
Llum, que ha estat distingida aquest any amb el premi International Design Awards 2024 per la seva arquitectura
sostenible i innovadora.




El 2024 hem fet un pas endavant i hem renovat la nostra imatge per continuar impulsant Barcelona. El canvi respon al
nostre compromis per evolucionar al ritme de les experiéncies que oferim i mantenir la nostra identitat amb una marca
modernitzada que ens connecta amb els nostres grups d’interés i ens impulsa cap al futur.

Continuem desenvolupant politiques de sostenibilitat ambiental, social i de bon govern amb I'objectiu de maximitzar els
nostres impactes positius cap a la ciutadania i I'entorn, alhora que mitiguem els impactes negatius. Avancem en el pla
d’autosuficiéncia energética i descarbonitzacié de BSM, en qué destaquen dues instal-lacions fotovoltaiques noves
amb una poténcia total d'1,1 MWp. L’objectiu del pla és assolir els 10.000 m? de sostre fotovoltaic en els espais de BSM
en un termini de tres anys.

Continuem impulsant Barcelona amb iniciatives per a la mobilitat sostenible, com I'expansié del servei de recarrega
de vehicles eléctrics Endolla Barcelona, que actualment té més de 41.000 usuaris i una mitjana de 15.000 recarregues
mensuals, i el servei de bicicletes compartides Bicing, que ha registrat 18,9 milions d'usos i que ampliarem proximament
fins a 8.000 bicicletes, un increment de més del 5% que contribueix a la transicié cap a una mobilitat més sostenible.

La sequera ha estat 'impacte negatiu del canvi climatic que s’ha fet més visible i present al nostre territori el 2024; per
mitigar-ne els efectes, a BSM fem una gestié responsable de I'aigua implantant unes restriccions estrictes d’aquest
recurs escas, perd també a través de projectes d'aprofitament d’altres fonts hidriques, com l'aigua freatica, buscant
tenir més resiliencia davant episodis futurs de sequera.

La gestio de residus marca la nostra estratégia per reduir I'impacte ambiental de les nostres operacions. Enguany hem
assolit una reduccio del 14% en el volum de residus generats i hem incrementat la recollida selectiva i la valoritzacio
dels residus en un 4,4% i 8,7%, respectivament. Promocionem |'economia circular amb el procés de reutilitzacié de
BSM, amb el qual enguany hem donat una segona vida a més de 700 materials com vehicles, material informatic o
mobiliari dels quals se’'n beneficien directament més de 1.500 persones.

El nostre model de gestié centrat en les persones fa créixer el talent intern amb plans de desenvolupament i formacié
que es duen a terme anualment, perd també promocionant espais de coneixement compartits, com el Training Day, el
Hub del Coneixement i el Campus BSM o la millora continua amb el nostre programa Crea. També potenciem les
capacitats digitals dels equips amb el Programa dagilitat digital, alhora que s'imparteixen cursos i campanyes
informatives sobre ciberseguretat.
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Visio6 aéria del Parc d'atraccions Tibidabo, imatge d’arxiu.
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Ens impulsem cap al futur amb el Pla director de
transformacié digital per dotar l'organitzacié d'eines
tecnologiques eficients que permetin millorar la presa
de decisions i I'optimitzacié de recursos. En el marc
del pla, s’ha fet un pas endavant amb la implantacio
d'un nou sistema de gestid (ERP) per unificar i
centralitzar les dades i els processos financers. També
hi destaca la nova plataforma integral de persones, el
Talent 360, per a la seleccié i les promocions internes.

BSM aposta pel compromis social i vetlla per la
igualtat d’'oportunitats i el respecte pels drets humans
en tots els seus grups d’interes i I'entorn. Enguany
estrenem un nou pla d’'igualtat que es desplegara fins
al 2028. En els ultims mesos hem desenvolupat prop
de 450 iniciatives que han tingut un impacte estimat
de més de 27 milions d’euros i han beneficiat més de
4 milions de persones, incloent-hi bonificacions en els
serveis prestats a diversos col-lectius. Creem aliances
per multiplicar els impactes positius que generem,
com ara el programa Apropa Cultura, que ha permeés
laccés a activitats culturals a 11.000 persones en
situacio de vulnerabilitat, o les jornades STEAM que
BSM organitza de bracet amb la Universitat
Politecnica de Catalunya - BarcelonaTech (UPC) en
espais tan emblematics de la ciutat com el Zoo, el Park
Guell, I'Anella Olimpica i el Tibidabo, en qué prop de
vuit mil alumnes d’edats diverses gaudeixen de tot un
programa consolidat per experimentar de forma

vivencial amb la ciéncia, la tecnologia, 'enginyeria, I'art
i les matematiques i que té com a objectiu I'impuls de
les vocacions cientifiques, especialment en les nenes.

El 2024 també ha estat I'any de molts primers
impulsos, com ara els projectes iniciats que veuran la
llum en els anys vinents. Pel que fa a la regulacio ESG
(ambiental, social i de governanca, per les sigles en
angles), iniciem el cami de preparacio per als requisits
normatius derivats de la Directiva sobre informacio
corporativa en matéria de sostenibilitat (CSRD, per les
sigles en angles). Pel que fa a transformacio de ciutat,
a finals d’any ha comencat la remodelacié de 'estacié
Barcelona Nord, que tindra una durada de dotze
mesos. Aquesta renovacié consolidara I'emblematic
edifici en un Ahub de mobilitat turistica de proximitat i
contribuira a la millora de la mobilitat a la ciutat.
Montjuic es convertira en un dels eixos centrals de
Barcelona, que es refermara com a ciutat
d’esdeveniments amb la renovaci6 de [|'Anella
Olimpica: es milloraran les installacions del Palau Sant
Jordi, es modernitzara I'Estadi Olimpic i s'lampliara el
Sant Jordi Club.

Aquesta transformacié es desplegara al voltant de
tres grans eixos: les experiéncies culturals i esportives
del maxim nivell, la creacid d'un espai de ciutat
capdavanter i la sostenibilitat, sempre amb els criteris
d’inclusivitat, diversitat i capacitat de traccié amb que
BSM enfoca les seves iniciatives.
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L'esplanada també es transformara per convertir-se
en un nou espai per a la ciutadania, amb més arbres i
zones per estar-s’hi. A més, a finals d’any ha comencat
la renovacié de les escales mecaniques de Montjuic:
aquestes installacions que registren més de trenta
milions d’'usos anuals es modernitzen amb |'objectiu
de ser més eficients i energéticament sostenibles,
optimitzar-ne el funcionament | garantir la
disponibilitat. S’espera acabar-ne la remodelacié el
primer semestre de I'any 2025. La nostra visié és ser
una empresa de referéncia en la gestid publica de
serveis de valor afegit de la qual tots i totes ens sentim
orgullosos i orgulloses. Amb aquest horitzd, treballem
per tenir cura de la ciutadania de Barcelona apostant
per la convivéncia i el civisme en 'espai public.

Mirant enrere, celebrem els avengos i els reptes
superats; mirant endavant, reafirmem el nostre
compromis per continuar impulsant una Barcelona
meés sostenible, innovadora i inclusiva. Continuem
treballant, amb determinacié i responsabilitat, per
construir una ciutat que millori la qualitat de vida de
totes les persones.

Marta Labata Salvador
Directora general

BSM
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QUI SOM?

Som una empresa de |'Ajuntament de Barcelona que treballem per
millorar la qualitat de vida de les persones, generant experiéncies
positives en I'ambit de la cultura i el lleure, la mobilitat i la cura de l'espai
public, per construir una Barcelona saludable i capdavantera.



1.1. Qui som?

El proposit de BSM és la millora de la qualitat de vida
de les persones amb la generacié d'experiéncies
positives per construir una Barcelona saludable i
capdavantera. El seu model de gestié es fonamenta
en quatre pilars essencials:

* Prestar serveis de valor afegit per a la ciutat i la
ciutadania

* Posar les persones al centre, amb un focus
especial en la clientela i en el desenvolupament del
talent

* La millora continua i l'adaptacié permanent, amb
un eémfasi especial en la digitalitzacidé i la innovacié

« La sostenibilitat economica i ambiental, cercant
sempre l'equilibri entre el retorn economic i social
de les inversions.

Les activitats i els serveis que gestiona BSM son
diversos: inclouen des d'aspectes relacionats amb la
mobilitat, fins a la gestié d'instal-lacions de referencia
dedicades a la cultura, a l'oci, a lesport i a la
biodiversitat, també gestiona serveis dedicats a la cura
de la ciutadania. Totes les activitats i serveis de BSM
repercuteixen directament en el desenvolupament
local de Barcelona.

Cultura, lleure,
esporti
biodiversitat

Experiencies
dniquesii
incblidables en
alguns dels espais
meés emblematics
de Barcelona

Barcelona

Nova Mobilitat

Solucions de
mobilitat

innovadores i
sostenibles per
millorar la qualitat
de vidade les

persones

Lbsm)

aparcaments

=) ENDOLLA
- BARCELONA
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1.2. Experiéncies BSM

Cultura, lleure, esport i biodiversitat
Anella Olimpica

Formada per I'Estadi Olimpic, el Palau Sant Jordi, el Sant
Jordi Club i I'Esplanada Olimpica. Destaca per la seva
polivalencia i capacitat organitzativa, atributs que I'han
consolidat com a seu de milers d'experiencies esportives,
culturals i de lleure a la ciutat. A més, ha acollit partits del FC
Barcelona i contribueix a la dinamitzacié de Barcelona,
acollint espectacles, actes esportius, fires i altres

esdeveniments socials de qualitat.
Parc del Forum

El Parc del Forum és un recinte immens, proper, versatil i
compromes sempre obert a la ciutadania i al mar, amb una
arquitectura unica i una ubicacié privilegiada. Acull una gran
diversitat d’actes culturals, esportius, familiars, solidaris i
comunals. La placa fotovoltaica és un dels seus trets més
caracteristics i simbol d'una aposta per la sostenibilitat
mediambiental de la ciutat.

Park Guell

El Park Guell és una de les obres més emblematiques
d’Antoni Gaudi i un dels espais més visitats de Barcelona,
admirat tant pel seu patrimoni historic i arquitectonic com
pel seu valor natural. Declarat Patrimoni de la Humanitat per
la UNESCO el 1984. BSM realitza una gestié responsable a
partir d'un model de turisme sostenible que regula el seu
acceés i garanteix I'oci i temps lliure del veinat i visitants.

8

2.193.126

Experiéncies

172

Esdeveniments

1.724.389

Experiéncies

53

Esdeveniments

4.483.143

Experiéncies

14.561

Assistents a activitats culturals
iveinals

Zoo de Barcelona

El Zoo de Barcelona t¢ com a missid principal intervenir
activament en la conservacid, la investigacié cientifica,
l'educacio, la divulgacid de la fauna salvatge i els seus
habitats naturals. El seu objectiu és contribuir a preservar la
biodiversitat i lluitar contra la degradacié dels ecosistemes.

Port Olimpic

BSM gestiona el Port Olimpic des del marg de 2020. En
aquesta nova etapa, el Port s’ha consolidat com un espai de
ciutat obert i integrat, que articula tres grans ambits
d’activitat: la nautica esportiva, I'economia blava i la
restauracio. Tot plegat, sota un model de gestid publica amb
la sostenibilitat com a eix transversal, promovent I'equilibri
entre I'Us ciutada i el desenvolupament econdmic vinculat al
mar.

Tibidabo

El Tibidabo és un lloc familiar, magic i emblematic de
Barcelona. Un parc centenari, un dels més antics del mén,
que forma part dels records dinfantesa de milers de
ciutadans i ciutadanes. La seva ubicacid en un entorn
natural, 'encant dels seus espais i les atraccions pensades
per a infants, joves i grans el converteixen en una experiéncia
inoblidable per a les generacions que el visiten cada any.
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841142

Experiéncies

22.813

Families membres del
Zoo Club

629.701

Experiéncies nautiques

649.997

Experiéncies

21.523

Families membres del Tibiclub




Nova mobilitat

Endolla Barcelona

Endolla és la xarxa publica més gran de punts de recarrega
eléectrica per motos i cotxes de I'Estat, amb una cobertura
territorial homogénia a tota la ciutat. Endolla contribueix a la
penetracid del vehicle electric, al desenvolupament del
sector i ala millora de la qualitat de vida.

Xarxa d’'aparcaments municipals

La xarxa d'Aparcaments BSM afavoreix les politiques de
mobilitat sostenible, contribueix a reduir desplagcaments i
alleuja el transit en superficie. El lideratge de BSM en aquest
sector ha anat transformant els aparcaments en centres de
serveis a la mobilitat, fent front a alguns reptes claus: la
reduccio de la contaminacid, I'estalvi de temps, 'optimitzacié
de I'espai public i la intermodalitat.

Distribucié d’Ultima Milla

La DUM engloba tot el sector de la distribucié urbana de
mercaderies i la seva activitat afecta un conjunt d’agents
implicats: ciutadania, comerciants, transportistes i fabricants.
Actualment, BSM gestiona gairebé 8500 places
d’estacionament en superficie destinades a la carrega i
descarrega.

41.069

Usuaris donats d’alta

15.149

Recarregues mensuals

51

aparcaments

16.850

Places

8.467

Places en superficie per a
carregaidescarrega

9.509.694

Operacions SPRO

SMOU

SMOU és I'app de la gent que es mou per Barcelona. Es
laplicacid de mobilitat personal que té lobjectiu de
contribuir a una mobilitat urbana planificada i sostenible,
posant a la disposicié de les persones usuaries informacio i
serveis de mobilitat per facilitar els seus desplagcaments.

Bicing

Avui en dia Bicing és un dels sistemes de transport individual
meés segurs, sostenibles i saludables de Barcelona, i s’ha
confirmat com un dels serveis de bicicleta compartida millor
valorats a tot el moén. Pioner en la installacié d'un sistema
hibrid i en la implantacié de millores a favor de la mobilitat
sostenible.

AREA

AREA gestiona l'estacionament regulat en superficie amb
I'objectiu d'optimitzar I'espai d’aparcament a la via publica,
contribuir a la mobilitat sostenible i ajudar a reduir emissions.
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1.033.591

Persones usuaries

22.500.000

Operacions

18.967.102

Desplacaments

163.698

Persones abonades

66.611

Places gestionades

12.857.044

Usos




Carta de direccié m La nostra estratégia Persones Processos Ciutadania Annexos

GRI 2-6

Cura de la ciutadania i de I'espai public

Estacié Barcelona Nord

Barcelona Nord és el nou Aub de mobilitat turistica de
Barcelona. Concentra en un Unic espai els fluxos d’arribades i
sortides, facilitant la connexi®é amb les destinacions
turistiqgues més importants.

Agents Civics

L'objectiu és afavorir I'Us responsable dels espais publics i
vetllar per les normes de convivencia. També s'encarreguen
de la supervisid de la gestid de les societats participades
(Cementiris de Barcelona, TERSA i Mercabarna). La diversitat
de serveis prestats implica la necessitat d'un gran
coneixement i especialitzacié en la gestié dels negocis i
dotar-se d'uns serveis de caracter corporatiu capagos
d'absorbir els canvis.
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3.245.980

Viatgers

159.561

Expedicions

60

Agents civics

331.162

Actuacionsa
I'espai public

316.834

Actuacions a les Oficines
d’Atencid a la Ciutadania

Parc de Montjuic

Es el principal parc urba de Barcelona, després de Collserola.
Amb 450 hectarees d’extensio, €s un espai privilegiat que
combina aspectes tan diversos com [loci, lactivitat
empresarial, la cultura, 'esport i la natura. BSM vetlla pel bon
estat del parc i la coordinacié dels esdeveniments que s’hi
celebren.

ZonaBus

Zona Bus és un conjunt de zones d’estacionament exclusives
per autocars, a prop dels principals punts d'interés turistic
dins la ciutat de Barcelona. L'objectiu és afavorir
I'estacionament ordenat i facilitar la gestio de les parades als
professionals del sector.

Grua Municipal

El Servei de Grua Municipal contribueix a garantir el nivell de
disciplina vial i una mobilitat segura, eficient i sostenible per
millorar la qualitat de vida de les persones.
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450 ha

D’extensio6 del parc

22

Trams d'escales
mecaniques

216.406

Operacions

264

Places

189.570

Serveis de grua




Principals fites 2024

Gener

Alianga entre BSM, Silence i i
SEAT MO per impulsar !
I'intercanvi de bateries per :
a motos eléctriques i

Marc

M (=

Endolla Barcelona assoleix i
els 1.000 punts de carrega i !
consolidael lideratge de la :
ciutat en electromobilitat i

impulsar la innovacié urbana
i la mobilitat sostenible

s 1=

' Febrer

i Alianga amb SEAT per
1

Abril

El Zoo de Barcelona participa
en un projecte LIFE de
reaprofitament d'aigua

&O

Marc

BSM i Apropa Cultura
faciliten I'accés al lleure, la
culturai el coneixementde la
biodiversitat a col-lectius en
situacio de vulnerabilitat
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Abril

i El Parc del Forum col-labora en
' el desenvolupamentdel

. vehicle eléctric de competicio,
i creat per estudiants de la UPC

El Port Olimpic, escenari
de la Conferéncia del
Decenni dels Oceans de
laUNESCO

Per a més detall, feu clic a cada icona R
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https://bsmsa.cat/noticies/bsm-silence-i-seat-mo-salien-avancar-en-la-installacio-destacions-dintercanvi-de-bateries
https://bsmsa.cat/noticies/alianca-amb-seat-impulsar-la-innovacio-urbana-i-la-mobilitat-sostenible
https://bsmsa.cat/noticies/la-xarxa-endolla-barcelona-consolida-el-lideratge-de-la-ciutat-en-electromobilitat-i
https://bsmsa.cat/noticies/bsm-facilita-lacces-al-lleure-la-cultura-i-el-coneixement-de-la-biodiversitat-collectius
https://bsmsa.cat/noticies/el-zoo-de-barcelona-participa-en-un-projecte-life-de-reaprofitament-daigua
https://bsmsa.cat/noticies/el-port-olimpic-es-converteix-en-un-dels-escenaris-de-la-programacio-cientifica-social-i
https://bsmsa.cat/notes/el-parc-del-forum-collabora-en-el-desenvolupament-del-vehicle-electric-de-competicio-creat
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Maig Maig Maig Juny

Inauguracié de The Venue Barcelona
aI'Estadi Olimpic Lluis Companys, un
ecosistema d’empreses innovadores
de lamusica, els esportsii els grans
esdeveniments per donar respostes
als reptes del sector

(6]

El Port Olimpic iniciauna
prova pilot per fomentar la
biodiversitat al seu fons
mari

BSM instal-lara gairebé
10.000m:de plaques
solars per incrementar la
seva autosuficiéncia
energetica

El Port Olimpic promou
I'electromobilitat nautica
amb la primera fira
d’embarcacions
sostenibles de Barcelona

4]

' Maig ' Maig ' Maig ' Juny

1 1 1 1

E BSM col-laboraen la i Nou convenidel Zoo de i Es reintrodueixen més de i Lavenda d’entrades al

| iniciativa solidaria | Barcelonaamb el Zoo Animal 1 600 exemplars de trit6 del ' Park Gliell sera

. “Vacances de pau” . Welfare Education Center per a . Montseny al seu habitat . exclusivament online a

: per ainfants ' la millora del benestar animal ' natural . partir de I'l de juliol per

: d’Ucraina E E E millorar I'accés al recinte

Per a més detall, feu clic a cada icona R
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https://bsmsa.cat/noticies/el-port-olimpic-promou-lelectromobilitat-nautica-amb-la-primera-fira-dembarcacions
https://bsmsa.cat/noticies/el-port-olimpic-inicia-una-prova-pilot-fomentar-la-biodiversitat-al-seu-fons-mari
https://bsmsa.cat/noticies/el-zoo-de-barcelona-reforca-el-seu-compromis-amb-el-benestar-animal-mitjancant-un-nou
https://bsmsa.cat/notes/venue-barcelona-activa-lestadi-olimpic-lluis-companys-un-ecosistema-dempreses-innovadores-de
https://bsmsa.cat/notes/es-reintrodueixen-mes-de-600-exemplars-de-trito-del-montseny-al-seu-habitat-natural
https://bsmsa.cat/notes/bsm-installara-gairebe-10000-m2-de-plaques-solars-incrementar-la-seva-autosuficiencia
https://bsmsa.cat/notes/la-venda-dentrades-al-park-guell-sera-exclusivament-online-partir-de-l1-de-juliol-millorar
https://bsmsa.cat/noticies/bsm-collabora-en-la-iniciativa-vacances-de-pau-infants-ducraina

m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

passar pel caixer

Principals fites 2024
' Juny " Juliol ' Setembre . Octubre
! ! : ! : e
| SMOU ja permet que les . BSM estrena el seu nou model ' L’Estaci6 d’autobusos Barcelona | E"‘ marxa ' am_pl_lacw delaflota
i motos accedeixin a la Xarxa i d’aparcaments amb la reobertura de . Nord adequara instal-lacions i i electrlcz_a c_ie Blcmg‘amt? 500
\ d’AparcamentsBSMsense ! Litoral Port, concebutcomunhubde | serveis per millorar els fluxos i . noves bicicletes electriques
' haver d’agafar el tiquet ni ' serveis | lestada de viatgers ' durantl'any
| ’ i :

=@

Juliol Setembre Setembre Octubre

El Tibidabo inaugura Merfli,
lanova atraccié de
caiguda lliure del parc

El Port Olimpic rep als equips
femeninsi juvenils de la Copa
Americaies posicionacoma
espai dinamitzador de la nautica

BSM participa en la Setmana
Europea de la Mobilitat
Sostenible per segon any
consecutiu

El Parc de Montjuic
renova les seves escales
mecaniques per millorar
I'accessibilitat

Per a més detall, feu clic a cada icona R
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https://bsmsa.cat/notes/smou-ja-permet-que-les-motos-accedeixin-la-xarxa-daparcaments-bsm-sense-haver-dagafar-el
https://bsmsa.cat/notes/el-tibidabo-inaugura-merli-la-nova-atraccio-de-caiguda-lliure-del-parc
https://bsmsa.cat/noticies/bsm-estrena-el-seu-nou-model-daparcaments-amb-la-reobertura-de-litoral-port
https://bsmsa.cat/notes/el-port-olimpic-rep-als-equips-femenins-i-juvenils-de-la-copa-america-i-es-posiciona-com
https://bsmsa.cat/notes/lestacio-dautobusos-barcelona-nord-adequara-installacions-i-serveis-millorar-els-fluxos-i
https://bsmsa.cat/noticies/bsm-participa-en-la-setmana-europea-de-la-mobilitat-sostenible-segon-any-consecutiu
https://bsmsa.cat/noticies/en-marxa-lampliacio-de-la-flota-electrica-de-bicing
https://bsmsa.cat/notes/el-parc-de-montjuic-renova-les-seves-escales-mecaniques-millorar-laccessibilitat

Principals fites 2024
Octubre 2024 Octubre 2024 Novembre 2024
El Zoo de Barcelonaii el BSM participa en el Tomorrow El Park Guiell celebraamb la
ciutadania el 40¢ aniversari de la

sighen un conveniper ala
conservacio de fauna
protegida

=

14

Octubre 2024

El Port Olimpic inaugura dos
punts de carrega ultra rapids
per a embarcacions eléctriques

Endolla Barcelona per

1
govern de les llles Balears . Mobility World Congressamb
1
i promoure I'electromobilitat
1

Novembre 2024

Prop de 8.000 estudiants participaran
aquest curs a les activitats STEAM
que organitzen BSMila UPC

seva declaracié com a Patrimoni
Mundial de la UNESCO

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Desembre 2024

El Port Olimpic s’aliaamb la
Fundacié MAPFRE i I'lCUB per
acollir exposicionsi activitats
culturals

Novembre 2024

El Port Olimpic, reconegut pels
seus projectes mediambientals als
Premis de la Nautica Sostenible

Per a més detall, feu clic a cada icona R
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https://bsmsa.cat/noticies/el-port-olimpic-estrena-dos-punts-de-carrega-ultra-rapids-embarcacions-electriques
https://bsmsa.cat/noticies/bsm-participa-al-tomorrow-mobility-world-congress-amb-endolla-barcelona-promoure
https://bsmsa.cat/notes/prop-de-8000-estudiants-participaran-aquest-curs-les-activitats-steam-que-organitzen-bsm-i-la
https://bsmsa.cat/noticies/el-park-guell-celebra-amb-la-ciutadania-el-40-aniversari-de-la-seva-declaracio-com
https://bsmsa.cat/noticies/el-port-olimpic-reconegut-pels-seus-projectes-mediambientals-als-premis-de-la-nautica
https://bsmsa.cat/noticies/el-port-olimpic-salia-amb-la-fundacio-mapfre-i-licub-acollir-exposicions-i-activitats
https://bsmsa.cat/noticies/el-zoo-de-barcelona-i-el-govern-de-les-illes-balears-signen-un-conveni-la-conservacio-de
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BSM defineix els seus plans estrateégics per garantir
'adaptacio als canvis de I'entorn i establir un full de
ruta que permeti continuar aportant valor a les parts
interessades.

L'Ultim Pla Estrategic es va fixar el 2023, amb una
vigéncia de sis anys (2023-2028), i s'elabora seguint el
model EFQM i una metodologia participativa basada
en sessions de treball i co-creacid.

A partir d'aquest procés es determinen les linies
estrategiques, que serveixen com a base per establir
els objectius anuals i els plans d’accié. Cada any es
defineixen objectius globals i especifics per a totes les
arees, alineats amb les linies estratégiques establertes.

El seguiment del seu compliment es realitza
mitjangant el Sistema de Gestid Integrada i l'eina
Balanced ScoreCard (BSC), amb una avaluacio
periddica tres cops l'any. A més, en el marc de la
reflexié estratégica anual, es revisa 'evolucio del pla i
'ecosistema de la companyia, permetent ajustar-ne
les linies segons sigui necessari per mantenir-ne la
rellevancia i I'eficacia.

L1. Posicionar i adaptar, en tot moment, la proposta
de valor de BSM, maximitzant els impactes positius a
les parts interessades.

L2. Vetllar per l'excellencia de I'experiéncia dels
clients, des de l'escolta activa, I'aprofitament de les
dades i la millora continua.

L3. Adaptar, desenvolupar i fer créixer la nostra
aportacié de valor per respondre a les necessitats
dels clients, aprofitant les sinergies globals de
'empresa, les oportunitats digitals, les aliances amb
tercers i 'ambit metropolita.

L4. Ser referents a través del nostre proposit, valors i
dels impactes positius a les parts interessades,
potenciant el prestigi de BSM a través de la
comunicacid i la transferéncia de coneixement.

000

WW? Persones

L5. Consolidar el model de gestié per valors com a
essencia de la cultura i la governanca de BSM.

L6. Impulsar, garantir i retenir el talent collectiu i
individual necessari en cada lloc i moment segons
I'evolucioé de 'empresa.

L7. Potenciar el model de lideratge per valors per
desenvolupar les persones amb especial émfasi en
l'adaptacié al canvi, la transferéncia de saber fer i
l'apoderament dels equips.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

L8. Impulsar la millora continua per garantir
I'excelléncia dels processos i de I'experiencia de les
persones de manera sostenible, agil, eficient i segura,
que minimitzi els riscos derivats de les nostres
activitats.

L9. Potenciar la transformacié reforcant les sinergies
de BSM, impulsant la collaboracié transversal i
multidisciplinaria i estandarditzant els aspectes
comuns.

L10. Innovar, prenent els nous paradigmes i els canvis
com a oportunitats, sobre la base de models
estructurals i formals d’impuls permanent (bjg data,
models predictius, intelligencia artificial, metodes
agils...).

4

L11. Complir els criteris SEC (operador de mercat)
assegurant l'autonomia econdmica, financera i de
gestio, cercant l'equilibri econdmic de totes les
activitats.

L12. Prioritzar la inversié amb retorn economic, social i
mediambiental, maximitzant els impactes positius i
minimitzant els impactes negatius de les nostres
activitats, en totes les parts interessades i amb el
territori amb mirada a curt, mitja i llarg termini.
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GRI2-22; 3-3

Objectius estrategics

Alineat amb les linies estratégiques, BSM estableix de forma anual una série d’objectius. Aquests objectius defineixen els plans d’accié associats,
aixi com els criteris de mesura. A continuacio es pot observar el grau d’assoliment dels diversos objectius.

Objectiu1
Vetllar per la
millor
experiencia dels
diferents grups
d'interés en la
seva interaccio
amb BSM.

96%

17

Objectiu 2
Potenciar el
prestigiila
reputacio de
'organitzacio.

94%

estratégia

Objectiu3
Adaptar i
desenvolupar la
nostra aportacié
de valor per
liderar el nostre
ecosistemai
millorar els
impactes a la
societat en el
marc dels ODS.

88%

Objectiu4
Adaptar la
nostra
organitzacio per
donar resposta
als reptes
actuals i futurs.

92%

Objectiu 5
Desenvolupar
les persones per
assegurar el
talent actual i
futur.

93%

Objectiu 6
Garantir
I'excel-lencia en
els processos
de forma agil,
eficient i
sostenible
minimitzant els

riscos associats.

95%

Objectiu7
Potenciar la
transformacio
digital de
I'organitzacio
amb seguretat
per millorar

I'experiencia
dels diferents
grups d’interes i
alhora l'eficacia i
I'eficiéncia.

98%

94%

Objectiu 8
Racionalitzar les
inversions i
optimitzar
I'equilibri
economic
assegurant
'autonomia
financera.

89%

dels Objectius
Estratégics assolits

Objectiu 9
Maximitzar els
impactes
positius i
minimitzar els
negatius de les
nostres
activitats ens els
grups d’interes i
sobre el territori.

97%

B-M
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Enguany, l'analisi s’ha basat en els resultats de I'eix de la materialitat d'impacte, tenint en

L'analisi de materialitat és un procés rellevant per a BSM, ja que permet identificar els = )
compte els ODS, de manera similar a com s’ha realitzat durant els darrers anys.

aspectes clau per a la companyia.

L’'any 2024 s'ha realitzat per primera vegada una analisi de doble materialitat, basat en
la metodologia CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) i els ODS (Objectius
de Desenvolupament Sostenible). BSM enfoca la seva analisi de materialitat des d’'una
doble perspectiva:

» Perspectiva impacte: s'identifiquen els impactes reals o potencials, positius o
negatius, que la companyia produeix amb la seva activitat sobre les persones o
entorn.

» Perspectiva financera: s'identifiguen questions de I'ambit de la sostenibilitat que
generen riscos i oportunitats, i que podrien tenir una influéncia en el rendiment
financer de BSM.

10 REDUCCIO DE

LES DESIGUALTATS
V'

TREBALL DIGNE { - }
L

1 CREIXEMENT
ECONOMIC -

o

BSM ha desenvolupat una metodologia propia, adaptada a les seves necessitats, per
garantir una recopilacié i analisi de dades eficient i precisa. Per a la identificacio dels
impactes, riscos i oportunitats s'han tingut en compte 4 fonts de dades diferents: Mapa
de riscos, accions per la sostenibilitat, grups d'interés i I'avaluacié d'aspectes
ambientals. En el cas dels impactes identificats, s’han tingut en compte impactes tant
positius com negatius i actuals com potencials.

Materialitat d'impacte

Com a resultat de l'analisi de doble materialitat, sobre la base de la perspectiva
d'impacte i la perspectiva financera, els ESRS més rellevants per a BSM es poden veure
ala matriu de la dreta.

En els proxims anys, es continuara desenvolupant el sistema i la metodologia emprats
en l'analisi de doble materialitat, amb Il'objectiu de disposar una metodologia més
robusta que doni resposta als requeriments i a les tendéncies en sostenibilitat.

A 4

Materialitat financera
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Els principals impactes que s'han identificat per cadascun dels ODS rellevants son els seguents:

CONSUM
1PRODUCCIO
RESPONSABLES

QO

19

Compres i contractacio

de productes i serveis

Petjada de materials
d'obres

Consum de recursos

Generacio de residus

Economia circular

Accés als serveis a
persones vulnerables
(activitats inclusives)

Qualitat de l'aire ala
ciutat

Mobilitat sostenible de
Barcelona

Escolta activa i
vinculacio dels GGll a
les activitats de BSM

Protegir el patrimoni
cultural i natural de la
ciutat

1

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

PN
(=)

v

Igualtat d'oportunitats
ala companyia

Codi de conducta per
atot el personal i
empreses
col-laboradores

Respecte pels Drets
Humans

Accés als serveis a
persones
vulnerables

TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT
ECONOMIC

Compres i contractacié

Ocupacié directa

Ocupacié indirecta

Resultats econdmics

Nous serveis a la
ciutadania de
Barcelona

INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Mobilitat sostenible de
Barcelona

Economia circular
Nous serveis a la
ciutadania de

Barcelona

Resultats econdmics

B-M
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PERSONES

BSM posa les persones al centre de la seva activitat, impulsant un entorn
laboral inclusiu, divers i equitatiu. Amb un equip compromes, fomenta la
formacio, el benestar i la igualtat d’'oportunitats, consolidant-se com una
empresa referent en sostenibilitat i responsabilitat social.




BSM aposta pel talent i el desenvolupament
de les persones

L'equip huma és l'eix central de BSM, i per aixo la
companyia aposta pel seu desenvolupament, aixi com
per la captacié i fidelitzacié del talent. La Direccié de
Persones treballa per potenciar les capacitats del
personal a través duna gestid basada en valors,
assegurant que tota la plantilla estigui preparada per
afrontar els reptes futurs.

Linies estrategiques

L5. Consolidar el model de gestié per valors com a esséncia
de la culturaila governanga de BSM.

L6. Impulsar, garantir i retenir el talent col-lectiu i individual
necessari en cada lloc i moment segons levolucié de
'empresa.

L7. Potenciar el model de lideratge per valors per
desenvolupar les persones amb especial emfasi en
ladaptacié al canvi, la transferéncia de saber fer i
l'apoderament dels equips.

1 CONSUM
| PRODUCCIO
RESPONSABLES

O

'I‘I CIUTATS |
COMUNITATS

SOSTENIBLES

abée

10 Esoescvus
A
=)

v

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

INDUSTRIA
INNOVACIO

INFRAESTRUCTURES

o
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1.683 45%

Equip propi Noves contractacions de
menors de 25 anys

93 % 89%

Contractacié indefinida Persones amb jornada
completa

-5,14% 18 hores

Bretxa salarialafavordeles = Formacio per persona
dones

B-M
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Carta de direccio Qui som La nostra estratégia - Processos Ciutadania Annexos MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI 2-7; 2-30; 3-3; 405-1

3.1. Gestio per valors

Creacio d’'ocupacio de qualitat

BSM, com a empresa signataria del Pacte Mundial de les Nacions Unides, s’ha compromés en l'assoliment dels objectius
de I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, entre els quals es troba la igualtat, com a dret fonamental i un L'any 2024, I'equip de treball de BSM ha estat format
dels pilars essencials per construir un moén pacific, prosper i sostenible. per 1.683 persones, 630 dones i 1.053 homes. El
66,38% del personal pertany al collectiu
d'operacions, sent les divisions de Grues i Tibidabo les
que compten amb més personal, amb valors
superiors al 10% de la plantilla mitjana.

Per aixd, vetlla perqué els principis d'igualtat i inclusié no només afectin a la plantilla siné que també els compleixin les
empreses de la seva cadena de servei : proveidors, contractes o subcontractes.

Els valors de BSM
o Al llarg de lany s'han incorporat a l'equip 308
Excellencia persones, de les quals el 45% sén menors de 25 anys.
Treballem amb coneixement expert, escoltant activament i desenvolupant els talents per generar les millors
experiencies per a la nostra ciutadania / clientela. [ 4 @
Compromis 3 O 8
Ens impliqguem amb passié amb la ciutadania / clientela, els companys i companyes i 'entorn. Incorporacions < 25 anys
Proactivitat 4 4
Ens anticipem iinnovem per millorar cada dia en tot el que fem. Edat mitjana
Integritat
Rendim comptes des de la coherencia, la responsabilitat i la transparéncia. 9 OO/ Persones cobertes per
O conveni col-lectiu
Cooperacio

® © 6 6 06 06 o o o
Basem les nostres relacions en la confianga, la col-laboracid i el respecte. ‘n“n II " " " " " " II
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Igualtat d’'oportunitats

BSM garanteix la igualtat d'oportunitats i no tolera cap
mena d'actitud discriminatoria. BSM compta amb un
codi etic que recull el principi de no discriminacid i
bona praxis, sent indispensable complir-lo per part de
totes les persones de I'empresa amb la finalitat de
respectar i protegir els Drets Humans.

Els Drets Humans s'integren en lestratégia de la
companyia a partir del nostre Codi Etic, perd també
amb les nostres aliances amb el Pacte Mundial de les
Nacions Unides, del qual BSM en forma part des de
lany 2016.

Per reforcar aquesta declaracio, BSM segueix
realitzant formacions relatives a la discriminacié i de
caracter obligatori, tant per totes les persones que
s'incorporen a la companyia, com les persones que ja
en formen part.

També s’esta treballant en la implantacié del pla per la
proteccid del collectiu LGTBI i protocols de no
discriminacio.

Durant l'any 2024 no hi ha hagut cap cas de
discriminacid ni denuncia per cas de vulneracié de
drets humans.

23
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A BSM es disposa d'un nou Pla d'igualtat que es va
signar el mes de juny de 2024, i té¢ una vigéncia que
s'estén fins el 31/12/2027.

A inicis de 2025, s'iniciara el seguiment del grau de
compliment de les accions previstes pel 2024. A part
del desenvolupament d'un quadre de comandament,
les accions dutes a terme, es poden agrupar en
accions en matéria de diversitat i perspectiva de
genere, accions relatives a conciliacid i accions
destinades a victimes de violencia de genere. A
continuacio es detallen les accions més destacades,
que inclouen:

» Desenvolupar un quadre de comandament per al
seguiment de la igualtat, revisar entrevistes de
sortida amb perspectiva de geénere, fer un
seguiment de les unitats amb infrarepresentacio i
garantir igualtat d'oportunitats, independentment
de lajornada laboral.

* Promocions amb preferéncia al sexe menys
representat i prioritzar el canvi de centre per a
persones amb dependents a carrec.

+ Difondre i garantir el desenvolupament de mesures
de conciliacio.

 Prioritzar les TIC per evitar desplagcaments.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Assegurar el compliment legal sobre el registre
salarial, mantenir la retribuciod variable en cas de
reduccid de jornada per guarda legal, i garantir
retribucions integres i excedéncies amb reserva de
lloc per a victimes de violéncia de génere i per
cures fins a 18 mesos.

Oferir flexibilitat horaria i dret a sollicitar vacances
immediates en casos de violencia de génere, i
permetre permisos retribuits per tramits relacionats
amb aquesta violéncia.

Proveir assessorament psicologic a victimes
d'assetjament i violencia de génere, crear un fons
d'ajuda per a aquestes victimes i garantir el dret a
excedéncia amb reserva del lloc fins a 18 mesos per
violencia de genere.

Incloure la perspectiva de genere en la politica de
prevencid de riscos laborals i fomentar la diversitat
mitjancant convenis amb entitats especialitzades.

Definir llocs de treball i perfils professionals de
manera neutral i prioritzar el sexe menys
representat per a places a temps complet.

Considerar I'assetjament i la violencia sexual com a
riscos psicosocials i laborals.

BSM disposa d'un nou Pla d’igualtat
vigent fins el 31/12/2027.
”
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Aquest pla es tracta d'una eina de gestid per fer
efectiu el compromis de BSM amb la igualtat i, a través
del seguiment de la implementacié de les accions
planificades i els indicadors, podem avancgar cap a una
organitzaci6 més diversa, inclusiva i igualitaria.
D'aquesta manera es compromet formalment amb la
igualtat i la diversitat per aconseguir:

* Generar i vetllar per un entorn laboral inclusiu com
a element clau de les relacions humanes en el
desenvolupament de I'organitzacio.

* Garantir que les persones que conformen BSM
tenen igualtat d'oportunitats dins dels processos de
gestié de persones, reclutament, compensacio i
beneficis, formacid, desenvolupament i seguretat i
salut, independentment del sexe, nacionalitat, raca,
orientacio sexual, religid, edat i/o discapacitat.

A més dels indicadors per fer el seguiment de les
mesures del pla, aquest any, com a novetat, sha
establert la creacié d'un quadre de comandament que
ha de servir a les persones membres de la Comissid
d'lgualtat a fer un seguiment dels aspectes més
rellevants en aquest ambit.

El 2024 s’han celebrat eleccions
sindicals al Comité del Zoo, reforgant /la
participacio i el dialeg entre la plantilla i
la direccid. 99
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Relacions laborals

L'organitzacid del dialeg social a BSM es duu a terme
mitjancant els comités d’'empresa, que constitueixen el
principal drgan de participacié entre la plantilla i la
direccié. Les persones representants de 'empresa es
reuneixen periddicament amb els representants
sindicals per abordar questions laborals i negociar
millores. Aquesta interlocucié es vehicula a través de
diferents comissions de treball especifiques, com ara
la Comissié de Seguiment, la Comissid de Formacio, la
Comissid d’lgualtat, la Comissié de Retribucio Variable,
la Comissié de Seguretat i Salut i altres comissions per
activitat.

A BSM s’apliquen tres convenis col-lectius: el del Parc
Zoologic de Barcelona, el del Parc d'Atraccions del
Tibidabo i el de la resta d’activitats de la companyia.
L'any 2024 s’ha iniciat la negociacié del nou conveni
col-lectiu de BSM i del Tibidabo, mentre que el conveni
del Zoo té vigencia fins al 2028.

L'empresa promou el dialeg amb els representants
sindicals per garantir una regulacié laboral equitativa.
Els comites d'empresa, escollits cada quatre anys,
representen la plantilla i actuen com a principal drgan
de participacid. EI 2024 s’han celebrat eleccions
sindicals al Comite del Zoo.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Anella Olimpica, imatge d’arxiu.



Sistema de remuneracio

El sistema retributiu de BSM es basa en criteris
d’equitat interna i competitivitat externa, adaptant-se
als diferents nivells de responsabilitat dins de la
companyia. Pel que fa al Comité de Direccid, maxim
organ executiu de la companyia, aixi com al personal
exclos de conveni, la seva retribucid total é€s la suma
dels seglients conceptes:

» Retribucid fixa: salari brut anual associat al nivell i
grup  professional ocupat, sense incloure
complements ni variables.

+ Complement de lloc de treball: vinculat a les
responsabilitats especifiques del carrec, suposant
aproximadament un 15% de la retribucié base
mitjana del grup professional i es defineix com un
import tancat per grup professional.

* Retribucio variable: quantitat econdmica basada en
I'assoliment d'objectius empresarials o individuals
durant I'any natural, amb un percentatge maxim de
retribucioé variable respecte al total de la retribucio
(base + complement) varia segons el grup
professional:

* GrupO:entre10i15%
* Grups1i2:10%
o Grups3i4:7%
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L’actualitzacié salarial anual per al personal exclos és
individual i pren com a referencia el mercat extern de
comparacié (barem HAY), tenint en compte també
aspectes com el deseiximent i la carrera professional.
A més, aquest sistema pot aplicar-se de forma
progressiva en els casos en que comporti
modificacions de condicions contractuals
preexistents, tant pel que fa al salari com als
percentatges maxims de variable.

No es meriten ni es perceben retribucions vinculades a
la presencia, la permanencia o l'antiguitat a 'empresa.
Pel que fa a les situacions de finalitzacié de la relacié
laboral, les indemnitzacions aplicables sén les
establertes per [Estatut dels Treballadors, i la
companyia disposa d’'un pla de pensions igualitari per
a totes les persones treballadores, amb el mateix
import tant en la prestacié com en les aportacions.

Els objectius vinculats a la retribucié variable estan
alineats amb el proposit de la companyia i es
desenvolupen mitjancant les seves linies
estrategiques, que consideren les persones, la
sostenibilitat ambiental, la sostenibilitat economica i la
millora de processos. Aquesta orientacié assegura que
la politica retributiva incentiva el compliment
d'objectius corporatius amb una perspectiva de
sostenibilitat i millora continua.
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Per acabar, els membres del Consell d'Administracio
no perceben cap retribucid per formar part de I'Organ
de govern.

Park Guell, imatge d'arxiu.



Conciliacid i flexibilitat
L'organitzacié i la planificacié de l'equip huma és
fonamental perqué BSM disposi de persones

preparades, informades, motivades i alineades amb els
objectius i valors de la companyia.

En aquest sentit, BSM disposa de millores en la
conciliacié de totes les persones treballadores de
lempresa, ja estiguin a jornada completa o parcial,
disposen de millores de conciliacié de vida familiar i
laboral com, per exemple, permisos retribuits per tenir
cura de fills i filles o familiars, jornades laborals
continuades, reduccio de jornada graciable al personal
amb jornada intensiva alguns dies de l'any, eleccio de
centre base/zona, torns especifics per a facilitar la
conciliacid, entre d'altres.

BSM facilita a totes les persones
treballadores de [empresa, una
asseguranga medica
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Altres prestacions

Pel que fa als ajuts economics, el personal de BSM
disposa dels seglients avantatges:

* ajuts econOmics per natalitat
* ajudes escolars

* ajudes per personal amb fills o filles amb
discapacitat

« dies de permis sense remunerar (no incloent els
dies d’assumptes personals)

* complement per malaltia o accident per cobrir el
100% del salari

» asseguranca d’'accident
» fons d'ajuda econdomica

El personal cobert per conveni també disposa de les
seguents prestacions:

* Preus especials en abonaments als aparcaments de
la xarxa

* 50% de descompte en aparcaments de rotacio als
aparcaments de la xarxa

« Fons d’activitats recreatives
¢ Renovacidé del carnet de conduir

* Menjador subvencionat per al personal de I'Anella
Olimpica i del Zoo
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Aixi mateix, el personal que per la seva salut i lloc de
treball, necessita material ortopédic i un calcat
especial, rep una compensacio per part de 'empresa.

A més a més, per al personal fix de 'empresa, BSM
facilita a totes les persones treballadores de 'empresa,
una asseguranca medica, tenint la possibilitat
d’ampliar-la i incorporar-hi la seva familia. El personal
fix també té la possibilitat d’adherir-se al pla de
pensions del sistema d’ocupacié de BSM.

Equip de la unitat d’AREA, imatge d'arxiu.



Foment de la saluti el benestar laboral

La salut i el benestar laboral de I'equip huma de BSM
és cabdal per a l'empresa, per aquesta rad, els
objectius establerts en aquest ambit estan destinats a
millorar les condicions de treball de totes les persones
que formen part de la companyia. En aquest sentit:

¢ Totes les activitats es duen a terme considerant
com a valors essencials la salut, la seguretat i el
benestar.

* La proteccié de les persones es duu a terme de
manera sistémica i des de la corresponsabilitat.
L'aplicacié i 'acompliment individual i col-lectiu de
les politiques de seguretat, salut i benestar
depenen de la contribucié, la collaboracio, la
cooperacid i el compromis dels diversos equips i
persones que treballen a la companyia.

« BSM va més enlla del compliment estricte de la
legislacié vigent en la prevencié de riscos laborals,
de manera que les accions i els objectius
s'enfoquen en una gestié integral de la salut i el
benestar de les persones, tenint en consideracio els
vessants fisics, mentals i socials.

» S'impulsa una cultura de salut, seguretat i benestar
basada en la transparéncia, la confianca,
l'aprenentatge continu i la innovacié.
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BSM disposa d’'un Servei de Prevencié que estableix
objectius anuals en mateéria de seguretat i salut laboral,
alineats amb les linies estrategiques de la companyia i
els requisits legals. La seva activitat preventiva inclou
lassignacid de metes quantificables, responsables
d’execucid i recursos necessaris. Per garantir una
estructura organitzativa adequada, BSM disposa d’'un
Servei de Prevenci6 Mancomunat que cobreix
seguretat en el treball, higiene industrial i ergonomia,
mentre que la vigilancia de la salut es gestiona
mitjangant un Servei de Prevencio Alie.

Sistema de gestio de la seguretat i salut en el treball

BSM compta amb un Sistema de Gestid de la
Seguretat i Salut en el Treball (Pla de Prevencio) que
s'integra al sistema de gestio global per desenvolupar i
implementar la politica de seguretat i salut laboral, aixi
com per gestionar els riscos laborals. L'objectiu
fonamental és garantir un lloc de treball saludable,
reduint i evitant riscos per eliminar-los.

Aquest compromis inclou assegurar el compliment de
la legislacid vigent, identificar i avaluar els riscos,
establir procediments d'actuacio i formar i informar les
parts interessades.
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El sistema de gestié abasta totes les activitats de BSM,
incloent-hi els centres de treball, instal-lacions i llocs de
treball, i afecta totes les persones treballadores,
incloses les de les empreses externes que duen a
terme activitats als centres de BSM.

El 2024, s’ha implantat el Sistema de Gestié de la
Seguretat i Salut segons la norma ISO 45001, amb
l'objectiu d'obtenir la certificacid I'any 2025. A més,
sha superat amb éxit I'Auditoria Reglamentaria de
Prevencié de Riscos Laborals, destacant-se accions
com lactualitzacié de les avaluacions de riscos,
inspeccions  d'installacions,  coordinaci6 amb
empreses externes i formacio en seguretat per a nous
treballadors.

b,
Durant lany 2024, s'ha realitzat

l'audiitoria reglamentaria de prevencio de
riscos laborals | s'ha treballat per
aconseguir la certificacio ISO 45007
lany 2025. 9
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BSM facilita la representacid i participacié de les
persones treballadores en matéria de prevencié de
riscos laborals, mitjangant l'eleccid dels delegats i
delegades de prevencié que formen part del Comite
de Seguretat i Salut que és l'O0rgan paritari de
participacié destinat a la consulta regular i periddica
de les actuacions en materia de prevencio de riscos
laborals. Aixi, les persones treballadores, a més
d'incorporar les activitats de prevencio i proteccio com
a part integrant de les seves tasques, adquireixen, a
través dels seus representants, el dret de ser
consultades i a tenir una participacio activa en la gestio
de la prevencié. El Comité de Seguretat i Salut de
BSM es reuneix cada mes i extraordinariament a
peticié d'algun dels seus membres.

Els acords principals als quals s'han arribat al Comite
de Seguretat i Salut de BSM han estat:

* Realitzacid d'una prova dUs de la polsera
d'activacié davant de cops de calor (polsera
canaria), que avisa amb antelacié d'un possible cop
de calor al personal que la porta, mitiancant un
sistema d'alarma que s'activa quan es produeix un
augment de la temperatura corporal.
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Per al personal que ha de treballar continuadament
al carrer sense vehicle (Agents Civics, etc.), s’ha
implantat una targeta moneder. L'empresa hi
carrega un import per persona i dia treballat durant
juliol i agost, de manera que puguin adquirir aigua i
refugiar-se en establiments privats quan els refugis
climatics municipals no estiguin disponibles.

Realitzacioé de les avaluacions de riscos psicosocials
segons la metodologia PSQCAT en les unitats en
qué la darrera actualitzacid d'aquestes, sigui
superior a 4 anys.

Accions de mitigacié dels riscos provocats per
calor intensa als llocs de treball més critics d'Agents
Civics

Accions de mitigacié de soroll als llocs més critics
d'Agents Civics

Instruccié de treball per la carrega de bicicletes i
patinets eléctrics a la Unitat de Grues
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Activitats per ala prevencioé de riscos laborals

plopZ: ¥ 383 activitats

2023
2022

L'equip d'Agents Civics, imatge d'arxiu.



L'organitzacié disposa d’'un procediment especific per
a la identificacid, I'avaluacié i el control dels riscos que
poden afectar la salut i la seguretat de les persones
treballadores. Aquest procediment, gestionat pel
Servei de Prevencid, estableix els criteris t&cnics per a
la deteccio dels perills, la seva valoracié qualitativa i
quantitativa, la determinacid del nivell de risc i les
accions corresponents segons el grau de perillositat.
Aixi mateix, s'inclouen les directrius per al registre,
tractament i arxiu de la documentacié generada
durant aquest procés.

A partir dels resultats de l'avaluacié de riscos, es
defineix un pla d'accions preventives assignat a les
persones responsables de cada unitat, amb I'objectiu
d’eliminar o controlar els riscos detectats.

Seguretat basada en /a prevencid, el
control actiu i la millora continua
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Aquest sistema d'identificacié de perills considera
diversos factors com:

» Les activitats propies de cada lloc de treball.- Els
riscos associats a l'entorn fisic immediat o les
activitats sota control de l'organitzacid.

» Perills externs al lloc de treball que poden impactar
en la seguretat dels empleats.

+ Comportaments, capacitats i altres variables
humanes.

* Infraestructura, equipament, materials i processos
laborals.

» Canvis organitzatius, tecnics o legals que puguin
incidir en la gestié preventiva.

» L'ergonomia i 'adaptacié dels espais i tasques a les
capacitats humanes.

Pel que fa a la gestid d'incidents, I'organitzacié segueix
protocols especifics que permeten analitzar les causes
i implementar mesures correctives per evitar la seva
repeticid. Aquest procés forma part integral del
sistema de control operatiu, el qual es desenvolupa
mitjancant el Pla de Prevencid, les Normes Internes i
els Programes d’Activitats Preventives.
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Els controls establerts es revisen periddicament per
garantir-ne la vigencia i eficacia. Aquesta revisi¢ es
duu a terme mitjangant diferents eines de seguiment
com ara inspeccions planificades, visites de
seguretat no programades i comunicacions internes
deriscos.

Amb aquest enfocament sistematic, I'organitzacié
assegura una gestié preventiva integral, dinamica i
adaptada a les necessitats canviants de l'entorn
laboral.

Personal del Park Guell atén a una persona visitant, imatge d'arxiu.
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Foment de la salut

Pel seu caracter especific, el Zoo i Tibidabo disposen
del seu propi Comite de Seguretat i Salut, de manera
que en total hi ha 3 comités de seguretat i salut: BSM,
Tibidabo i Zoo.

Al Parc dAtraccions Tibidabo es facilita la
representacié i participacié de les persones
treballadores en matéeria de prevencié de riscos
laborals, mitjancant I'eleccio dels delegats i delegades
de prevencié que formen part del Comité de
Seguretat i Salut, que és I'6rgan paritari de participacio
destinat a la consulta regular i periddica de les
actuacions en aquesta matéria. Aixi, les persones
treballadores, a més d'incorporar les activitats de
prevencid i proteccié com a part integrant de les seves
tasques, adquireixen, a través dels seus representants,
el dret de ser consultades i a tenir una participacio
activa en la gestié de la prevencié. EI Comite de
Seguretat i Salut es reuneix peridodicament, com a
minim un cop cada tres mesos, i extraordinariament a
peticié d'algun dels seus membres.

Els acords principals als quals s'arriba al comite de
seguretat i salut de Tibidabo estan relacionats amb les
accions de mitigacio dels riscos provocats per calor
intensa als llocs de treball més critics.
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Al Zoo de Barcelona també es facilita la representacid i
participacio de les persones treballadores en materia
de prevencidé de riscos laborals, mitjangant I'eleccid
dels delegats i delegades de prevencié que formen
part del Comite de Seguretat i Salut, que és I'Organ
paritari de participacio destinat a la consulta regular i
periodica de les actuacions en materia de prevencio.
D’aquesta manera, les persones treballadores, a més
d'incorporar les activitats de prevencio i proteccié com
a part de les seves tasques, adquireixen, a través dels
seus representants, el dret de ser consultades i de
participar activament en la gestido de la prevencio. El
Comité de Seguretat i Salut de Zoo es reuneix
mensualment i de manera extraordinaria a peticié
d'algun dels seus membres.

Els acords principals als quals s'arriba al comite de
seguretat i salut de Zoo estan vinculats a les accions
de prevencid relacionades amb procediments
operatius i les millores necessaries per al bon us dels
walkies.
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Accidentabilitat laboral

En comparacié amb l'any anterior, durant 2024 han
disminuit els indexs de frequéncia i gravetat un 23% i
un 18%, respectivament.

40,43

indexde
freqiieéncia

2,01

index de
gravetat

Per a més detall sobre dades de salut i seguretat, veure
6.2. Indicadors: Persones

Formacié sobre salut i seguretat

BSM, durant I'any 2024, ha dut a terme la formacio en
seguretat i salut de totes les noves incorporacions, aixi
com diferents cursos especifics en funcié dels riscos
associats als diferents llocs de treball, destacant els
relacionats amb la gestié d'emocions i conflictes, aixi
com els de reciclatge, dels riscos inherents al llosc de
treball. En total s'han fet 51 accions formatives, amb
3.908 assistencies i 2.063 participants.
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GRI 3-3; 404-1

3.2. Desenvolupament

Formacio

El desenvolupament a BSM és un pilar fonamental per
assolir els objectius estrategics de l'empresa. BSM
assegura que els equips estiguin preparats per
afrontar els reptes presents i futurs, facilitant el relleu
generacional i promovent el creixement intern com a
eina de desenvolupament i reconeixement. Per fer-ho,
s'impulsen les seglients accions:

* Plade formacié anual

* Programes de desenvolupament personalitzats:
plans de carrera i formacions de tercer cicle
vinculades al desenvolupament a mig termini.

*  Hub de coneixement: fomentant un aprenentatge
social, que centralitza i distribueix el saber dins de
l'organitzacio.

» Disseny del model de gestié del talent: model basat
en la gestio per valors, gestid per competéncies,
gestid per objectius i model de lideratge.

» Definicié del model competencial i les descripcions
del lloc de treball.

« Dissenyiimplantacié de converses de feedback.
* Reuvisid i implantacié del nou model d'avaluacié

A més, simplementen tecnologies avangades per
optimitzar i agilitzar la gestid dels serveis que
s'ofereixen (calendari d'inscripcié digital, peticié de
formacid per accions sobrevingudes...).
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Creixement professional

El desenvolupament professional es reporta
periodicament als comités de BSM mitjancant
indicadors anuals com el compliment del pla de
formacid, hores de formacid, eficacia, pressupost i
satisfaccié laboral (BExperience). A més, els programes
de desenvolupament compten amb plans d'accié
seguits pels managers i HRBP durant I'any.

El pla de formacié de BSM té I'objectiu de potenciar els
coneixements individuals i collectius, alineant-los amb
els objectius i valors de 'empresa. A més, es vetlla per
I'eficiencia en I'Us dels recursos destinats a formacio,
maximitzant el retorn de cada accié formativa.

R Per a més informacio, veure 6.2.Indicadors:
Persones

kb
Al llarg de [l'exercici 2024 es van

impartir 29.766 hores de formacio a la
totalitat de la plantilla. »”

Foment del talent

El creixement personal i professional de les persones
son eines que garanteixen I'assoliment dels objectius
estrategics i el relleu generacional.

Les persones de BSM estan preparades per afrontar
els reptes actuals i futurs, d'aquesta manera la
companyia s'enfoca cap al desenvolupament
sostenible.

,@? 18 hores

Formacio per persona

- 256
j = Persones avaluades




3.3. Lideratge per valors

A BSM, el lideratge i una governanga solida soén pilars
fonamentals per garantir el bon desenvolupament de
I'organitzacid i del seu equip huma. Per aquest motiu,
formen la base d’'una gestio eficac.

El Consell d’Administracié delega a la Direccié General
i al seu equip executiu la supervisid dels impactes,
comptant amb diferents drgans per informar, analitzar
i desenvolupar la gestid de la companyia. Aquesta
informacié es presenta anualment al Consell
d’Administracio.

D’acord amb els Estatuts de la companyia, el carrec
d’administrador no implica cap retribucié econdmica,
de manera que els membres del Consell
d’Administracid no perceben cap compensacid pel
seu rol.

Estructura organitzativa

L'estructura organitzativa de BSM esta basada en dos
grans eixos:

1. L'estructura de decisio

2. 'estructura de gestio
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L’estructura de decisié

El Consell d’Administracié: és el maxim organ de
decisi6¢ de I'empresa. Esta format per quinze
membres i es reuneix cada trimestre a convocatoria
de la presidéncia o de la directora general. Minim un
cop a I'any es presenten resultats sobre la gestié dels
impactes de l'organitzacid en l'economia, el medi
ambient i les persones, els quals sén aprovats pel
Consell.

El Consell d’Administracié té atribuides totes les
facultats per intervenir en tots els assumptes
relacionats amb la representacié de la companyia, el
control i la supervisid de la gestid, aixi com els que
estan fixats de manera estatutaria.

A més, Consell d’Administracié aprova el pressupost
que es dota BSM per donar compliment als objectius i
llurs plans d'accié definits pel Comite de Direccid. Els
organs de decisid anomenats Comité de Direccio i
Comissido de Bon Govern revisen i aproven l'eficacia
dels mateixos.

15 Conselleresi consellers

33%
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Consell d’Administracio
/lima. Sra. Laia Bonet i Rull

Hm. Sr. Jordli Valls Riera

Hm. Sr. David Escudé Rodriguez

/I lma. Sra. Victoria Alsina Bruguées
/llma. Sra. Francina Vila Valls

Hm. Sr. Joan Rodriguez Portell
/m. Sr. Jordi Marti Galbis

/lim. Sr. Xavier Patdn Morales

Hm. Sr. Pau Gonzadlez Val

Hm. Sr. Guillermo Ldpez Ginés
/lima. Sra. Rosa Surifiach i Frigola
Im. Sr. Jordli Castellana i Gamisans
Ilm. Sr. Daniel Sirera Bellés

Il ima. Sra. M. Angeles Esteller Rueda
/l.im. Sr. Alfredo Palomera Zeidel

Sr. Jordi Cases Pallarés
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Designacié i seleccio de I'estructura de govern

El Consell d’Administracio esta compost per entre sis i
quinze membres determinats per la Junta General.
Els consellers i conselleres soén designats entre les
persones que reuneixin les condicions exigides per les
disposicions administratives vigents a 'Ajuntament de
Barcelona per a les Societats Municipals per periodes
de quatre anys. El seu mandat no pot ser superior al
mandat del Consistori i cessa amb ell. Els membres del
Consell d’Administracié¢ de BSM tenen caracter
independent i no executiu. El Consell d'Administracié
es dedica a aprovar i actualitzar el propdsit de
l'organitzacid, inclds en el Pla Estrategic 23-28 de BSM
i aprovar el pressupost que es dota BSM per donar
compliment als objectius i llurs plans d'accid definits
pel Comité de Direccid.

La Presidéencia del maxim organ de govern és
designada per la Junta General d’entre els consellers.
Es designa la presidéncia i la vicepresidencia (fins a un
numero de tres).

La Direccié General de BSM és anomenada per acord
del Consell d’Administracio.

33

Persones

L’estructura de decisio

Encapcalada per la directora general, BSM s’articula
entorn de tres Sotsdireccions Generals:

La Direccié General és anomenada per acord del
Consell d’Administracié i coordina i guia la tasca de les
tres subdireccions generals i de la Direccido de
Persones.

La Sotsdireccié General d'Operacions fomentai vetlla
per l'eficieéncia i la qualitat en la prestacio dels diferents
serveis encomanats i gestionats per les direccions
corporatives. També detecta noves oportunitats de
negoci i gestiona de manera eficient els encarrecs de
'Ajuntament de Barcelona. A més, lidera i planifica les
directrius de les direccions corporatives de Centre de
Suport a les Operacions i Serveis Técnics.

La Sotsdirecci6 General Economica-Financera,
Assessoria Juridica i Serveis Corporatius planifica,
fixa directrius i executa la politica econdmica,
financera, juridica i de contractacid de I'empresa, aixi
com de les societats participades majoritariament.
Aquesta sotsdireccio té la responsabilitat d’obtenir els
recursos adequats per finangar les inversions
necessaries per complir els objectius de BSM.
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La Sotsdirecci6 General de Client, Estratégia i
Transformacié posa la mirada del client al centre,
impulsa la transformacié digital i fomenta I'is de les
dades i el coneixement dels grups dinteres per
maximitzar 'aportacio de valor de BSM. A la vegada, és
l'area responsable del mesurament dels impactes de
l'activitat de BSM per garantir un retorn economic,
social i ambiental positiu. Aquesta sotsdireccid esta
formada per les direccions corporatives de Client i
Marqueting; Comunicacié; Tecnologies de la
Informacio, Comunicacions i Estrategia Digital; ESG i
Sistemes de Gestid Integrada; i Transformacio.

Directora general
Marta Labata Salvador

Sotsdirectora general d'Operacions
Anna Xicoy Cruells

Sotsdirectora general Economica-Financera
i Assessoria Juridica
Asuncion Santolaria Marco

Sotsdirectora general de Client, Estrategiai
Transformacio
Miriam Plaza Gallart
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Els organs del model de governanca de BSM
s'estructuren entre:

- Organs de govern, fonamentalment la Junta
General, el Consell d'Administracido i Comite de
Coordinacié de la Direccié General i el Comité de
Direccid.

« Organs de gestio, constituits per diverses taules i
comites per a la gestié ordinaria de la companyia,
com la Taula de contractacio, el Comite d'aprovacié
de projectes de tecnologia, la Taula d'empleabilitat,
la Taula de valoracio de llocs de treball, etc.

+ Organs de seguiment i coordinacié, entre els quals
es troben els Comités del sistema de gestié
integrada, el Comite EFQM, comité de seguiment
d'inversions).

« Organs de bon govern, com la Comissié de Bon
govern, la Comissio del Codi é&tic, Ila
Comissio d'igualtat, els Comites de seguretat i salut,
la Comissio de formacid, etc.

kk £/ Comiteé de Direccid es compon d'un
50% de dones i un 502 d’homes. Ly
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Equip Directiu

Anella Olimpicai Parc del Forum
Carme Lanuza Ortiz

Assessoria Juridica, Régim Juridic i Contractacio
Mercé Pinol Arnal

Clienti Marqueting
Mayra Nieto Magaldi

Comunicacio i Relacions Institucionals
Albert Ortas Serrano

ESG i Sistema de Gestio Integrada
David Serrano Garcia

Finances i Administracio
Montserrat Font Ruiz

Parc d’atraccions Tibidabo
Rosa Ortiz Gimeno

Park Gell, Parc de Montjuic i Agents Civics
Ricard Barrera Viladot

Persones i Organitzacio
Juliana Vilert Barnet
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Port Olimpic
Olga Cerezo Martin

Seguretat i Autoproteccié
Francisco Pérez Garcia

Serveis Centrals a les Operacions
Laura Agliera Gonzalez

Serveis Técnics
Xavier Pascual Prat

Solucions de Mobilitat Professional
Sergi Vidal Marti

Solucions de Mobilitat Urbana
Josep M. Deulofeu Fontanillas

Tecnologies de la Informacié, Comunicacions i
Estratégia Digital
Artur Frigola Pérez

Transformacio
Adriana Male Toro

Zoo de Barcelona
Antoni Alarcén Puerto
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PROCESSOS

BSM exerceix un rol clau, amb el seu compromis de servei public, en la
millora de la ciutat mitjangant processos orientats a I'eficiencia, la gestid
optima dels recursos i la promocié d'un consum conscient i sostenible.




GRI 3-3; 204-1

BSM aposta per una gestié de processos
integra, connectada amb la comunitat i
sostenible amb I'entorn

BSM considera essencial la millora continua dels seus
processos per assegurar I'excel-leéncia, la sostenibilitat i
una gestio integra i responsable de la companyia.

Linies estratégiques

L8. Impulsar la millora continua per garantir I'excellencia dels
processos i de I'experiéncia de les persones de manera sostenible,
agil, eficient i segura, que minimitzi els riscos derivats de les nostres
activitats.

L9. Potenciar la transformacié reforcant les sinergies de BSM,
impulsant la collaboracié transversal i multidisciplinaria i
estandarditzant els aspectes comuns.

L10. Innovar els nous paradigmes i els canvis com a oportunitats,
sobre la base de models estructurals i formals d’impuls permanent
(big data, models predictius, intel-ligéncia artificial, metodes agils...)

12 CONSUM
| PRODUCCIO
RESPONSABLES

O
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73%

Empreses proveidores
locals

9%

(o]

Reduccio de consum
d’aigua

100%
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1.076

Criteris socials i ambientals als
contractes

14%

Reduccio de residus

+1.000

Energia electrica consumida Persones beneficiades

renovable

gracies a lareutilitzacio de
materials
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BSM basa la seva gestid en la integritat, considerant-la
un principi essencial. Com a empresa publica
orientada al benestar de la ciutadania de Barcelona i
dels seus visitants, aquesta filosofia resulta clau per
oferir serveis de qualitat, assegurant-ne I'excel-lencia i
reforcant el seu compromis amb la vocacid de servei
public.

Aquest tipus de gestio requereix I'excel-léncia en els
processos fonamentada en la rendicié de comptes a la
ciutadania, la coheréncia en la gestid, 'assumpcié de
responsabilitats i la total transparéncia de la
companyia.

A més, i en compliment de la Llei 19/2014 i el Decret
8/2021, es posa a disposicié de totes les persones el
Portal de la Transparéncia.
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El Portal de la Transparéncia posa a disposicié de
totes les persones la informacié relacionada amb els
seglients ambits:

* Organitzacid

* Persones
+ Economiaifinances

« Contractacié publicai convenis

« Accés informacio publica

« Avaluacioé transparéncia

En aquest portal es poden consultar els aspectes més
rellevants relacionats amb I'activitat de la companyia
d'una forma actualitzada, clara, accessible i
comprensible, amb dades de qualitat, interoperables i
susceptibles de ser reutilitzades.

Per a més detall sobre el Portal de la Transparéncia, fes
clic als links
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BSM rebutja qualsevol mena d’activitat corrupta o
delictiva dins la seva companyia, entenent que és
indispensable per poder prestar un servei public de
qualitat i enfocat al benestar de les persones.

A fi de garantir la seva integritat, BSM ha implementat
diverses mesures per lluitar contra el blanqueig de
capital i regular les aportacions a fundacions i entitats
sense anim de lucre. El Codi étic de I'empresa serveix
com a guia de comportaments desitjats, basat en
valors com I'Excellencia, la Integritat i el Compromis.
Aix0 implica que BSM no accepta practiques de
corrupcio, suborn o pagaments de facilitacid, aixi com
cap regal o atencidé que pugui comprometre les seves
relacions comercials.

A meés, 'empresa ha impartit accions formatives sobre
la cultura d'integritat, la prevencio del frau i la gestié de
conflictes d'interes, enfocant-se també en la gestié
dels Fons europeus Next Generation. BSM disposa
d'un Document de mesures antifrau, que inclou un
mapa de riscos i controls, subjecte a seguiment
periodic.

Encara que no estigui obligada per la normativa sobre
blanqueig de capital, BSM aplica procediments
estrictes per controlar les aportacions a entitats sense
anim de lucre, garantint aixi la transparéncia i la
responsabilitat en les seves accions.
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https://transparencia.bsmsa.cat/es
https://transparencia.bsmsa.cat/coneix-BSM/codi-etic
https://transparencia.bsmsa.cat/contractacio-publica-i-convenis/contractacio-publica
https://transparencia.bsmsa.cat/persones/relacio-llocs-treball-i-alts-carrecs
https://transparencia.bsmsa.cat/economia-i-finances/pressupost
https://transparencia.bsmsa.cat/acces-informacio-publica/acces
https://transparencia.bsmsa.cat/avaluacio-transparencia/suggeriments-opinio-sobre-portal-transparencia

El Pla estratégic (2023-2028) assegura l'alineament de
la companyia amb els canvis d’entorn per tracar un full
de ruta que ens permeti donar-hi resposta i seguir
aportant valor als grups d’interés.

En el pla estrategic 2023-2028 dos de les 12 linies
estratégiques corresponen aimpactes EESG:

L11. Complir els criteris SEC (operador de mercat)
assegurant l'autonomia econdmica, financera i de
gestié, cercant l'equilibri economic de totes les
activitats.

L12. Prioritzar la inversié amb retorn economic, social i
mediambiental, maximitzant els impactes positius i
minimitzant els impactes negatius, de les nostres
activitats en totes les parts interessades i amb el
territori amb mirada a curt, mitja i llarg termini.

BSM té el compromis per la gestié ética i el bon
govern, els drets humans, I'adhesié al Pacte Mundial i
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
de les Nacions Unides.

BSM té implantat i interioritzat un model de Sistema
de Gestio Integrat, el qual esta Sistematitzat, serveix
per la Gestio i esta integrat a tota la companyia, aquest
Sistema permet un alineament i transversalitat entre
totes les direccions i fomenta una cultura basada en la
millora continua, el medi ambient i la prevencié de
riscos laborals.
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Fruit d’aquest model, BSM es compromet a mantenir
les certificacions en ISO 9001:2025 de Gestid de la
Qualitat, ISO 14001:2015 de Medi Ambient, reglament
EMAS a la unitat de Port Olimpic, SGE21 de Gestid
Etica i Socialment Responsable, el distintiu Biosphere a
les unitats de (Zoo, Tibidabo, Park Guell i Anella) i el
model EFQM amb una avaluacié de 500 punts. En
2025 es marca com a objectiu assolir la certificacio en
ISO 45001 de Seguretat i Salud en el Treball.

Els resultats de les auditories realitzades s'evidencien
en un informe resum de totes les desviacions
detectades aixi com les recomanacions de millora.
Elements sobre els que es construeixen les accions i
ens permet treballar en aquells aspectes millorables
de la nostra gestio.

En la definicid d'objectius globals de BSM i especifics
de cada direccid, es determinen els impactes esperats
aixi com l'alineament amb els ODS.

Cal remarcar que qualsevol nou servei a prestar, a la
fase d'estudi, es té en compte aspectes relacionats
amb els impactes actuals i futurs de l'activitat sobre
tercers. El mateix passa amb els projectes, en passar a
operacions, s'analitzen els impactes i es fa seguiment
dins del Sistema de Gestio Integrat.
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També s’avalua de manera sistematica els aspectes
ambientals en situacions ordinaries i d’emergencia,
aplicant metodes de control i plans d'accié correctius
segons la rellevancia dels impactes. L'avaluacio
d’aspectes ambientals es auditada en les auditories
ISO 14001:2015, fet que ens ajuda a reforcar la correcta
metodologia i control implantat.

BSM situa la millora continua com a eix central en la
seva gestio sostenible. Mitjancant el Sistema de Gestid
Integrada s'ha desenvolupat una cultura de millora
continua i d'aprenentatge continu amb ['objectiu
danar transformant l'organitzaci6 a les noves
exigéncies del nostre ecosistema, dels nostres grups
d'interés o de les innovacions en processos propis.

A B:SM apostem per un sistema de millora continua
estructurat que permet analitzar les causes, definir les
accions necessaries, avaluar-ne I'eficacia i mesurar-ne
limpacte. Mitjancant el software Unifikas, identifiquem
limpacte de tots els plans d'accié segons la seva
afectacio en diferents ambits: client, social, ambiental,
persones, economic i operatiu.

Unifikas també és I'eina que utilitzem per gestionar la
millora continua i I'escolta activa, tant de la clientela
com de les persones treballadores, facilitant el
registre, seguiment i control mensual de totes les
accions establertes.
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Processos

Carta de direccio Qui som La nostra estratégia Persones - Ciutadania Annexos MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI 2-25; 2-29; 3-3

Els comites SGI, com a instrument collectiu de
governanga, fan seguiment de les accions de millora
continua i escoltes actives implantades. A més,
aquests espais permeten prendre decisions
estrategiques, tragar l'operativitat, compartir bones
practiques, fer el seguiment de les activitats i reporting
corresponent. També afavoreixen la deteccid de
sinergies entre divisions i I'alineament amb el Pla
Estrategic, aixi com la definicié de nous plans d’accio
orientats a garantir l'excelléncia i leficacia dels
processos.

Aquest sistema de millora continua, permet a BSM
extreure'n coneixement i millorar de manera constant
la proposta de valor.

A més BSM treballa per establir dialegs actius amb els
grups d'interés, incorpora la participacié dels grups
d'interes en el disseny, revisid i millora dels processos.

Sidentifiquen 5 grans grups d'interes: clientela,
persones, inversors i reguladors, partners i proveidors i
societat.

Amb aquest model de Sistema de Gestié Integrada,
BSM referma el seu compromis amb la sostenibilitat, el
bon govern i l'excelléncia operativa, assegurant la
millora continua dels processos i la sostenibilitat a llarg
termini. Tot aix0 amb [l'objectiu de minimitzar els
possibles impactes negatius sobre la societat i el medi
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possibles impactes negatius sobre la societat i el medi
ambient, i de maximitzar l'aportacié de valor als
diferents grups d’interés.

Gestio deriscos

La gestio de riscos de BSM es basa en la norma ISO
31000. El procés de gestido de riscos considera el
context intern (missio, Vvisio, valors, estrategia,
objectius, capacitats..) i el context extern (tendéncies
de I'entorn a nivell social, politic, economic, tecnoldgic,
legal i ambiental; aixi com parts interessades i
compromisos voluntaris).

La gestid de riscos garanteix la identificacid, analisi,
avaluacio i tractament de riscos de manera periddica i
adaptada a cada objecte d'estudi (tecnologia, medi
ambient, compliment, estratégia..) permetent
l'adaptacid i actualitzacido del model a les necessitats
de BSM en cada moment. Per aquest proposit es
consideren elements com la gravetat d'impacte, la
probabilitat o la capacitat de control; aixi com
consideracions relacionades amb la volatilitat, el temps
i les interconnexions entre riscos.

Les matrius de riscos, els seus controls i tractaments
es registren dins l'eina de gestié interna, garantint la
seva tragabilitat; alhora que s'eleven a direccid per la
presa de decisions informada.

Veu de la clientela

BSM escolta activament la clientela mitjangant multiples
canals, com enquestes, atencio directa i focus groups,
promovent un dialeg constant per adaptar els serveis a
les seves necessitats.

Veu de la societat

BSM recull la veu de la societat mitjangant enquestes i
focus groups amb diversos actors socials, afavorint un
dialeg que permet adaptar-se a expectatives i requisits
actuals i futurs.

Veu de les persones

BSM escolta activament el personal mitjangant
enquestes, focus groups, canals interns i iniciatives com
el CREA, fomentant el dialeg i la participacid per millorar
I’experiéncia laboral.

Veu dels inversors i reguladors

BSM manté una relacié fluida i formal amb el seu
principal accionista, I’Ajuntament de Barcelona,
mitjangant consells, comités i comissions que
afavoreixen el dialeg i la presa de decisions.

Veu dels partnersi proveidors

BSM captura la veu dels partners mitjangant escolta
activa, jornades estratégiques, enquestes i focus groups,
fomentant un dialeg clar i col-laboracié continua en
relacions win-win.




4.3. Arrelament al’entorn

Amb el compromis de generar un impacte positiu a
Barcelona, BSM treballa per establir col-laboracions
beneficioses amb les empreses proveidores i impulsar
iniciatives socials que afavoreixin el desenvolupament
de la ciutat.

Empreses proveidores

A BSM, la gestido dels proveidors es duu a terme
mitjancant un sistema de licitacid publica, on es
comuniguen necessitats d'adquisicié de béns, serveis
0 obres. Les empreses interessades presenten les
seves ofertes, que sén avaluades segons criteris de
qualitat-preu establerts en els plecs de clausules.

La companyia no només valora el preu, sind que
també considera aspectes socials, mediambientals i
d'innovacid, promovent practiques responsables entre
els proveidors. Aixi, es fomenta el respecte a les
condicions laborals, la igualtat de genere, la no
discriminacid i la proteccio del medi ambient, incloent-
hi mesures per reduir les emissions de gasos d'efecte
hivernacle.

A més, l'avaluacié dels proveidors es realitza d'acord
amb la Llei de Contractes, garantint la concurréenciaila
transparencia en el procés. Aquesta estructura permet
a BSM mantenir un control rigords sobre la qualitat i
responsabilitat dels seus proveidors.

40

Processos

82 contractes

amb clausules ambientals

994 contractes

amb clausules socials

Pavellé d'entrada al Park Guell, imatge d’arxiu.
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BSM, conscient del seu impacte en l'entorn, dona
prioritat a un consum responsable de recursos i a una
gestid responsable dels residus. Davant la crisi
climatica i l'actual situacid de sequera, aquests
aspectes esdevenen fonamentals per a qualsevol
organitzacio.

L'energia és un aspecte clau per BSM, que reconeix la
seva importancia en lanalisi de materialitat. La
companyia s'esforca per optimitzar i fer un Us
responsable dels recursos energetics, alineant-se amb
els seus objectius ambientals per promoure un model
energetic sostenible. El consum energetic de BSM es
diversifica entre l'electricitat per a installacions i
vehicles electrics, gas natural per a calefaccid, i gasoil i
gasolina per a vehicles i embarcacions.

BSM ha implantat diverses millores per optimitzar el
consum energetic i hidric a les seves instal-lacions,
com la installacio de cobertes fotovoltaiques, el canvi
d’equips per altres de meés eficients, la integracio de
circuits d’illuminacié a control centralitzat a 'Anella
Olimpica i el sistema de climatitzacid amb aigua de
mar a l'edifici Mestral del Port Olimpic. A més, un
gestor energetic extern ajuda a seguir els
subministraments i realitzar gestions administratives,
assegurant un assessorament continu en matéria
d’energia i garantint la maxima eficiencia.

41

Consum energétic (GJ)

1.066

Geotérmia 962
827
7.654
Gas natural 9.261
11.307
64.089
Electricitat 63.633
52.969

462

Combustible 7.044
6.896

2024 2023 2022

Per a més detall sobre dades de consum energeétic, veure
6.2.Indicadors: Processos

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Per lany 2024, s’ha completat la installacid de
dispositius de telemesura per als comptadors de gas,
millorant la fiabilitat de les dades. A més, shan
implementat comptadors parcials i sistemes SCADA
per controlar els consums i evitar malbarataments, tot
gestionant directament el consum de [laigua,
I'electricitat i el gas. Aquesta combinacié de mesures
ajuda BSM a avancar cap a un futur més sostenible.
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Impuls de les energies renovables

BSM va avangar en el seu pla dautosuficiencia
energetica i descarbonitzacid, el 2024 va ser clau, ja
que el Port Olimpic i 'Anella Olimpica van estrenar
dues grans installlacions fotovoltaiques, amb una
poténcia total d'1,1 MWp. Una al Port Olimpic i una altra
al Palau Sant Jordi, amb 3.560 m?i 2.316 m? de sostre
solar, respectivament. A més, es va anunciar I'objectiu
d'assolir els 10.000 m? d'instal-lacions fotovoltaiques
en espais de BSM en un termini de tres anys.

D’aquesta manera, BSM multiplicara per vuit la seva
capacitat de generacié eléctrica, amb gairebé 2 MWp
de poténcia fotovoltaica installada, i impulsara
projectes dautoconsum compartit alla on sigui
possible. Aquesta iniciativa reforca l'aposta per la
generacio d'energia renovable de quilometre zero i se
suma a una politica de sostenibilitat consolidada, ja
que tota l'energia eléctrica consumida per BSM és
d'origen renovable certificat des de fa anys.

Altres espais com el Zoo de Barcelona i el Parc del
Forum també incorporen energia fotovoltaica,
ampliant el potencial d’autoconsum de la ciutat.
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Processos

—

o &S

Plaques fotovoltaiques instal-lades al Palau Sant Jordi a '’Anella Olimpica, imatge d'arxiu.
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Consumi gestié de l'aigua

Des de BSM s’entén que l'aigua és un recurs limitat,
degut al context de sequera que ha condicionat el seu
consum per segon any consecutiu. Per aquest motiu
s’ha de gestionar de la forma més Optima possible per
poder fer front de forma efectiva a actuals i futures
situacions d’escassetat. De la mateixa manera, com a
tota gran ciutat, a Barcelona és essencial una bona
gestid de les aigUes residuals.

Consum d’aigua (m?3)
2023 482.430
2022 602.777

9% estalvi d’aigua

respecte al’any anterior

Per a més detall sobre dades de consum d’aigua, veure
R 6.2.Indicadors: Processos
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Processos

Consumresponsable d’aigua

El 2024 ha estat un any extraordinari pel que fa als
consums d'aigua, ja que hem viscut en un context de
sequera molt greu que ens ha obligat a implantar
fortes restriccions en I'Us d'aigua potable, algunes
d'elles marcades per l'estat d'emergencia i altres per
iniciativa propia de BSM. Entre d'altres millores,
enguany s'han implantat:

* La contractacié d'un servei de transport d'aigua
freatica des dels hidrants de la ciutat fins a diferents
Unitats de Negoci (Anella, Tibidabo, Port, etc.) amb
camions cisterna, per tal de fer-la servir en el reg de
les zones enjardinades o el baldeig de les
embarcacions de l'escar, evitant aixi |'Us d'aigua de
xarxa.

* Reduccié de la pressid en l'entrada d'alguns dels
punts de subministrament més rellevants (com la
polissa de Prim del Zoo) o la installacié de
reductors de pressid en els punts terminals (com
els lavabos de Palau Sant Jordi).

* Millora en la infraestructura de distribucié de la
xarxa d’aigua potable que contempla reparacié de
fuites, substitucid de valvules i claus de pas i
substitucié de trams de canonades en mal estat,
especialment en el cas de la Mina d'Or del Tibidabo.
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* Installaci6 de comptadors parcials telegestionats
(com en el cas d'Anella o Zoo) per tal de millorar el
control del consum de manera desglossada.

A part, BSM també ha ampliat les instal-lacions amb
sistemes SCADA, els quals ajuden a controlar millor les
instal-lacions i prevenir possibles malbarataments
d'aigua.

Imatge d’arxiu.
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Les aigUes residuals generades a les activitats de BSM
soén, majoritariament, aigles de caracter sanitari, el
desti de les quals sén les estacions depuradores. Hi ha
unitats de negoci, pero, on aqguestes aiglies no es
poden considerar sanitaries i, per tant, requereixen un
control exhaustiu. BSM utilitza un protocol
danalitiques d'aigua que defineix el nombre
d’analitiques anuals, els punts de mostreig i els
parametres a analitzar. Concretament, s'han realitzat
analitiques al Tibidabo, al Zoo i al Port, entre d'altres, i
d'aquestes se n'han obtingut alguns resultats
desfavorables que han permés detectar incidéncies i
establir plans d’'accio correctius.

En el cas del Port Olimpic, s'han implementat
decantadors de greixos als nous locals de restauracié
per prevenir la contaminacié de les aiglies marines. Pel
que fa al Zoo, actualment es troba immers en un
projecte que busca demostrar que es pot dur a terme
un tractament d’aigles residuals mitjancant biofiltres,
amb l'objectiu de reduir el consum d’'aigua i energia
del procés i reforcar la resiliencia climatica. Aquest
projecte, iniciat el 2023, compta amb fons europeus i
la collaboracié dentitats com la Universitat de
Barcelona i la Universitat de Girona, i s'implantara en
els propers dos anys. Es preveu que durant el primer
trimestre del 2025 finalitzi la construccio del prototip i
s'inicii la filtracio de les aiglies residuals generades en
diverses instal-lacions zooldgiques.

BSM considera la gestio de residus un aspecte
fonamental en la seva activitat i treballa activament per
minimitzar-ne l'impacte. Al llarg de l'any, les seves
installacions generen diferents tipus de residus
derivats dels serveis prestats, incloent-hi fraccions
assimilables als residus doméstics, runa, ferralla,
residus voluminosos, RAEE i materials pirotéecnics. La
seva gestio es duu a terme a través de la recollida
municipal i de gestors autoritzats, amb la implicacio
essencial de clientela, personal de BSM i entitats
col-laboradores per garantir una correcta segregacio.

Residus (tones)

2024 3.088
2023 3.584
2022

Per a més detall sobre dades de residus, veure

6.2.Indicadors: Processos
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Per tal de promoure la recollida selectiva, BSM compta
amb la complicitat de la clientela i personal de BSM
per garantir que els residus siguin separats
adequadament. A més, es treballa en la prevencié i
reduccio de residus, seguint les directrius establertes
per la normativa europea i la Llei 7/2022 de residus i
sOls contaminants per a una economia circular.

Durant l'any 2024, |la generacio total de residus va ser
de 3.088 tones, una reduccié del 13,91% respecte a
l'any anterior, principalment a causa de la menor
activitat al Tibidabo i a I'Anella (com el nhombre reduit
de concerts a I'Estadi) i el tancament dels restaurants
al Port. Aquesta reduccié ha afectat especialment les
fraccions doméstiques, com els envasos i plastics (-
27,86%), el paper i cartd (-12,74%) i el rebuig (-26,11%).

No obstant aixd, alguns residus han experimentat un
augment, com és el cas de la runa (+13,09%), la ferralla
(+142,13%), els cadavers d'animals (+25,01%) i els
residus voluminosos (+79,04%), en gran part a causa
d'esdeveniments de gran format com els que es
realitzen al Parc del Forum.
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Un dels indicadors clau en la gestié de residus és el
percentatge de recollida selectiva, que ha augmentat
fins al 54,9% (+4,4% respecte a 2023). També ha
millorat el percentatge de valoritzacio, que ha arribat al
70,8% (+8,7% respecte a l'any anterior). Aquestes
millores sén fruit de les accions operatives
implementades per les diferents Unitats de I'empresa,
com ara la millora de la cartelleria informativa, la
reforma dels Punts Verds, o el nou contracte de gestid
de residus que incorpora clausules ambientals més
exigents. A més, s'han posat en marxa iniciatives com
el programa de "mystery shopper" a '’Anella Olimpica i
al Forum per identificar oportunitats de millora en la
separacio i recollida de residus. Tot plegat reflecteix el
compromis de BSM amb la sostenibilitat i una gestié
cada cop més responsable dels residus.

A més, BSM realitza una avaluacid ambiental de la
generacid de residus, identificant els impactes
directes i indirectes d'aquests residus sobre la
contaminacié del medi i la pérdua de biodiversitat.
L'any 2024 sha afegit la generacid de residus
pirotécnics al Port, que requereixen un protocol de
recepcid, manipulacid i gestidé especific, a causa de la
seva perillositat. També s'ha gestionat la recollida de
nous residus electronics (RAEE), mitjangant una
empresa especialitzada en la seva gestié.
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Processos

Gestio malbaratament alimentari

BSM esta compromesa amb la reduccid del
malbaratament alimentari, no només per complir amb
la llei 3/2020, sind per fer una aportacio significativa a
la sostenibilitat. A més de les accions realitzades
durant l'any, sha dut a terme un estudi sobre el
malbaratament alimentari a les installacions de
Tibidabo, Anella i Zoo. Entre les iniciatives
implementades, destaca la formacid del personal amb
cursos i guies sobre reduccié del malbaratament, aixi
com la instal-lacié de sensors en neveres i congeladors
per alertar sobre possibles avaries.

A més, s'ajusta la preparacid dels plats segons la
previsié d'afluéncia i es redueix la quantitat servida per
evitar sobrant. BSM també collabora amb entitats
socials per la donacié d’aliments sobrants, aplica la
metodologia FIFO per prioritzar productes propers a
caducar, i ofereix servei de fakeaway. Per millorar la
gestid, s'ha creat un Quadre de Comandament per
mesurar les perdues d'aliments i s'inicien auditories
alimentaries a les arees de restauracié per assegurar
els processos adequats.

70,8%

De residus valoritzats

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Merli, la nova atraccid de caiguda lliure del Tibidabo, imatge d’arxiu.
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Biodiversitat

La biodiversitat €s un element fonamental en la gestié
de BSM, especialment en ambits com el Zoo de
Barcelona i el Port Olimpic.

El Zoo, és una de les infraestructures més destacades
en aquest ambit, amb una tasca centrada en la
conservacio, la sensibilitzacio i 'educacid per protegir
especies en perill a través de programes de
conservacid i recerca, entre daltres. A més, la
Fundacio Barcelona Zoo impulsa projectes de recerca
a través del programa PRIC, collaborant amb
universitats i institucions cientifiques.

Ximpanzés al Zoo de Barcelona, imatge d’arxiu.
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Processos

Paral-lelament, el Port Olimpic també exerceix una
influencia significativa sobre el medi mari del litoral
barceloni, i per aquest motiu s’han implementat
accions especifiques per a la seva proteccid i
recuperacio.

Gestio de la biodiversitat i espais protegits

Aquest compromis es reforca amb la publicacié
darticles cientifics i treballs académics que
contribueixen a posicionar BSM com un referent en
conservacio i recerca.

BSM gestiona diversos centres d'operacions que
tenen un impacte directe sobre la biodiversitat.

Al Zoo de Barcelona, per exemple, al tancament del
2024 es comptabilitzaven 180 espeécies i 32 especies
d'invertebrats, amb un total de 1.239 individus. Un 99%
d'aquestes espécies estan catalogades dins d’alguna
categoria de la Llista Vermella de la UICN, amb un 41%
en categories de risc elevat com "Vulnerable" o
superior. Aquesta realitat subratlla la importancia dels
programes de conservacido desenvolupats pel Zoo,
que inclouen la col-laboracié amb altres institucions i
zoologics a escala nacional i internacional. En aquest
sentit, el Zoo de Barcelona participa en 115 programes
de conservacio coordinats per I'Associacié Europea de
Zoos i Aquaris (EAZA), incloent-hi 100 European Ex situ
Programmes (EEPSs) i 15 European StudBooks (ESBs).
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Per altra banda, el Port Olimpic impulsa la biodiversitat
marina amb la instal-lacidé de vint biohuts i un espai de
bioregeneracié de 1300 m2 Aquestes estructures
ofereixen refugi i aliment a peixos joves, fomentant la
fauna i flora marina.

Pel que fa a la proteccié d'espécies en risc, BSM ha
treballat en diversos projectes de recerca i
conservacio in situ per a especies catalogades en perill
d’extincié per la UICN i en llistats nacionals de
conservacio.

En 'ambit de la proteccid i restauracié d’habitats, el
2024 es van dur a terme diverses actuacions:

* Programes de cria i reintroduccié d'especies
autoctones, com el fartet (Aphanius iberus) al Delta
del Llobregat, el ferreret (Alytes muletensis) a les
lles Balears i el turd (Mustela putorius) a Catalunya.

» Projectes de seguiment de poblacions de gat fer
(Felis silvestris) i seguiment del Parc d’Esculls del
Litoral de Barcelona.

» Iniciatives de conservacié internacional, com el
programa de proteccié del mangabei de coroneta
blanca (Cercocebus atys lunulatus) a Ghana i els
projectes per a la preservacié dels orangutans de
Borneo (Pongo pygmaeus).

* Manteniment del Biobanc, una estructura clau per
a la conservacio genetica d'especies.
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CIUTADANIA

BSM manté un vincle profund amb la comunitat i I'entorn, amb l'objectiu
de contribuir al benestar de la ciutadania i crear vivencies enriquidores
que impulsin una Barcelona innovadora i sostenible.




BSM té curade la ciutadaniail'espai public

BSM té el proposit de crear espais publics amables i saludables
per a la ciutadania, cuidant la qualitat de I'aire amb la nova
mobilitat sostenible i generant experiencies positives, per
construir una Barcelona saludable i capdavantera.

Linies estrategiques

L1. Posicionar i adaptar, en tot moment, la proposta de valor de
BSM maximitzant els impactes positius a les parts interessades.

L2. Vetllar per I'excellencia de I'experiencia de la clientela des de
I'escolta activa, 'aprofitament de les dades i la millora continua.

L3. Adaptar, desenvolupar i fer créixer la nostra aportacié de
valor per respondre a les necessitats de la clientela, aprofitant
les sinergies globals de I'empresa, les oportunitats digitals, les
aliances amb tercers i 'ambit metropolita.

L4. Ser referents a través del nostre propodsit, valors i dels
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622.119

Comunicacions rebudes

impactes positius a les parts interessades, potenciant el prestigi e — o 1 9 8
INNOVACIO o

de BSM a través de la comunicacid i la transferéncia de INFRAESTRUCTURES
coneixement. & Reduccié d’emissions Accions d’escoltaactivaa
CO, d'abast 1 la ciutadania
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5.1. Una Barcelona lliure d’emissions

Lluita contra el canvi climatic

BSM s'ha compromeés activament a combatre el canvi
climatic i la contaminacio, assumint la responsabilitat
dels seus impactes ambientals per contribuir a fer de
Barcelona una ciutat més resilient davant aquests
reptes.

Actualment a BSM realitza mensualment el calcul de la
Petjada de Carboni en 'Abast 1i Abast 2, que inclou les
emissions associades a I'Us de combustibles fossils de
la flota de vehicles principalment de les grues
municipals, aixi com les emissions derivades en la
climatitzacié de les instal-lacions (gas natural). Pel que
fa a 'Abast 3, fins ara aquest calcul es fa de manera
parcial, incloent nomeés les emissions derivades de la
gestié de residus, el consum d’aigua i el transport de
I'energia eléctrica a través de xarxa.

La contaminacié atmosférica és una de les principals
preocupacions de BSM, amb emissions derivades del
gas natural per calefaccié i dels combustibles per la
flota de vehicles. Per fer front a aquest repte, la
companyia segueix avangant en el procés
d'electrificacid de la seva flota, incorporant vehicles
eléctrics i hibrids per reduir I'is de combustibles
fossils.

R Per a més detall sobre dades d’emissions, veure
6.2.Indicadors: Ciutadania
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A més, BSM promou la mobilitat sostenible amb la
installlacié d'infraestructures per a vehicles eléctrics
per la ciutadania.

Per avaluar l'impacte de les seves accions, BSM duu a
terme analisis ambientals anuals que permeten
identificar tendéncies i establir plans d'accié per
minimitzar les emissions. Amb aquests esforcos, BSM
busca no només reduir la seva empremta de carboni,
sind també contribuir a la salut del medi ambientiala
qualitat de vida dels ciutadans de Barcelona.

Durant el 2024, les emissions de
GEH dabast 1 s’han reduit en un
8,72% respecte a l'any anterior

Emissions (tCO,eq.)

Emissions

Emissions
abast2 0,00

Emissions
abast3 1.534,29
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Barcelona lliure d’emissions de gasos GEH

BSM implementa diverses mesures per prevenir i
reduir les emissions de gasos amb efecte hivernacle
(GEH). En el marc de l'electrificacio de la flota, s'ha
realitzat el retrofit d'una grua municipal per
convertir-la en un vehicle hibrid amb etiqueta ECO.
A més, s'han lliurat bicicletes eléctriques temporals
al personal de BSM per facilitar els desplagcaments.

A partir del 2024, s'ha ampliat la flota de bicicletes
electriques amb 1.000 unitats, de les quals ja s'han
posat en funcionament 608. També s'han installat
punts de recarrega ultrarapida per a embarcacions
eléctriques al Port Olimpic, fomentant aixi la nautica

sostenible.




Una nova mobilitat sostenible

BSM treballa activament per prevenir i reduir la
contaminacié de l'aire de Barcelona, dotant la ciutat
d'infraestructures necessaries per a pivotar de la
mobilitat actual a [I'electromobilitat. Un model
sostenible i saludable.

Per assolir-ho, BSM ofereix serveis innovadors i
sostenibles, una mobilitat planificada, combinada i
connectada, que s’adapta a la nova manera de
moure’s per la ciutat de forma facil i comoda per a
tothom.

El 2024, Endolla Barcelona va assolir els 1.000 punts de
recarrega distribuits per tota la ciutat. Una fita
aconseguida després d'una inversid acumulada, a
finals de 2023, amb una inversié acumulada de 25 M€
(financada en part amb fons europeus MNext
Generation).

L’any va tancar amb 41.069 usuaris registrats al servei i
una mitjana de 15.149 recarregues mensuals, la qual
cosa suposa un increment d’'usos del 27% respecte del
2023. Es van subministrar un total de 2.236.466 kWh.
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L'assoliment dels 1.000 punts instal-lats va donar pas a
inici de noves millores amb les quals Endolla
Barcelona vol continuar facilitant la transicié cap al
vehicle eléctric, apostant per la comoditat,
l'accessibilitat i la proximitat.

El Bicing, el servei d'Us compartit de bicicletes de
Barcelona, €s un referent mundial en els serveis
de bicicleta publica compartida que utilitzen
diariament més de 163.698 persones abonades, un
increment del 10,5% respecte a I'any anterior.

El 2024, shan dut a terme 18.967.102 viatges a la
ciutat, dels quals un 80% han estat realitzats en els
models eléectrics.

Bicing va augmentar la flota hibrida a 7.608 bicicletes
(4.608 electriques i 3.000 mecaniques), repartides per
tota la ciutat en 527 estacions actives.

Amb el proposit de millorar la sostenibilitat i coincidint
amb la participacié en la Festa de la Bici, Bicing va
anunciar el compromis d'ampliar la flota fins a les
8.000 bicicletes, 5.000 de les quals seran eléctriques.

Seguint en la mateixa linia, al llarg de I'any, Bicing va
sumar vuit noves estacions al parc de Montjuic i ha
comencgat a treballar per installar-ne 66 més. El
desplegament d'aquestes noves estacions es fara
prioritzant les zones amb més demanda del servei i
aquells barris on es vol millorar la connexid.

18.967.102

Desplacaments en Bicing

1.027

Punts de recarrega d’Endolla

Punt de recarrega eléctrica Endolla, imatge d’arxiu.
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5.2. Clientela i persones usuaries

BSM ofereix serveis destinats tant als residents com
als visitants de Barcelona, amb l'objectiu de contribuir
al benestar col-lectiu i a la millora de la qualitat de vida.
Per aquest motiu, treballa per garantir un servei
d’excel-léncia, accessible per a tothom.

Serveis destinats a totes les persones

BSM treballa per a Barcelona i la seva comunitat,
dedicant-se a satisfer les necessitats de la seva
clientela, visitants i veins. La companyia considera la
comunitat local un aspecte fonamental de la seva
gestid i es compromet a millorar la qualitat de vida de
les persones afectades per les seves activitats. Per
aconseguir l'excellencia en el servei, BSM ha
implementat un enfocament integral en la gestié dels
consumidors, oferint atencid personalitzada a través
de diferents canals: presencial, telefonic i escrit.

Comunicacio i escolta activa

El Servei al Client disposa d'un Contact Center extern
que opera les 24 hores, assegurant que cada consulta
sigui atesa adequadament. A més, BSM utilitza eines
de gestid modernes, com un CRM, per registrar les
comunicacions rebudes i optimitzar I'experiéncia del
client. També hi ha un punt d'atencié presencial a
Calabria, 66, que facilita I'accés a la informacid.

51

Per avaluar la seva gestid, BSM realitza enquestes de
satisfaccid a través de diversos canals, cosa que
permet conéixer la percepcioé dels ciutadans sobre els
seus serveis. A partir d'aquests resultats, la companyia
implementa millores i adapta les seves eines per oferir
un millor suport al client. Amb la metodologia de
I'Escolta Activa, BSM busca fomentar una relacié més
propera amb la ciutadania i continuar millorant la seva
atencio.

Num. Queixes i reclamacions rebudes 42.832

% de queixes i reclamacions resoltes

&
Durant 2024 no hi ha hagut peticions
dinformacio per part de ['Autoritat
Catalana de Proteccio de Dades. "

Personal de Bicing atén a una persona usuaria, imatge d’arxiu.
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5.3. Accions per la sostenibilitat

El desenvolupament sostenible és essencial per BSM,
ja que busca satisfer les necessitats actuals sense
comprometre les futures generacions. L'empresa
manté un equilibri entre els pilars mediambientals,
socials i econdmics, amb la Direccié d'ESG supervisant
i avaluant els impactes de les seves activitats.

A més, BSM s'adapta als canvis del seu entorn,
incloent-hi noves tecnologies i el canvi climatic, per
garantir una gestié responsable.

Aquesta avaluacio es realitza a través de comites de
decisio i del sistema de gestid integrada, assegurant
que s'implementin accions sostenibles a tota
l'organitzacio.

BSM col-labora amb fundacions i entitats sense anim
de lucre per treballar l'accié social i fer pales el
compromis de l'empresa amb la societat. Com per
exemple: Apropa Cultura; UPC (STEAM); convenis amb
Banc de Sang i Teixits; amb el Col-legi d'Enginyers
Industrials de Catalunya; Ambilamp; Universitat
Autdonoma de Barcelona; Unicef, AFANOC; FANOC;
Institut de Recerca de Sant Pau; la Casa de la Sardana
de Catalunya; Aprenem Autisme i el nou conveni amb
Banc d'Aliments; entre altres organitzacions socials.
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D’entre totes les activitats i accions realitzades durant
el 2024 per promoure els valors de la sostenibilitat a la
societat, destaca la collaboraci6 amb la Universitat
Politéecnica de Catalunya-Barcelona7ech (UPC) en
jornades STEAM, amb la participacié de 7.000
alumnes, i amb el programa Apropa Cultura, facilitant
'acceés a activitats culturals a gairebé 11.000 persones
en situacié de vulnerabilitat.

R Per a més detall sobre les accions per la sostenibilitat, veure

6.2.Indicadors: Processos

Jornades STEAM amb la collaboracié de la Universitat Politécnica de
Catalunya-BarcelonaTech (UPC).
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Empresa signataria del Pacte
Mundial de les Nacions Unides

BSM rendeix comptes de l'assoliment dels
objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) de 'Agenda 2030 des de I'any 2016.
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Iniciatives socials en Espais BSM

+4 milions

Persones beneficiades

+27 milions €

Impacte economic




. ) MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024
Ciutadania

Compromis amb la societat

BSM reafirma el seu compromis amb la sostenibilitat i la
societat a través de I'impuls d'iniciatives que generen un
impacte positiu més enlla dels resultats economics.

Mitjangant una metodologia propia inspirada en I'SROI
(Social Return on Investment), BSM avalua i monetitza
els impactes socials i ambientals intangibles derivats
dels seus serveis i accions, especialment dels
programes adrecgats a collectius vulnerables o de
tarifes bonificades. Aquest enfocament permet
quantificar els estalvis generats per a la ciutadania i el
valor de les seves contribucions socials, com ara
activitats solidaries, foment de la cultura, la mobilitat
sostenible o l'educacié STEAM, mencionades
anteriorment.

La validesa dels indicadors ha estat revisada per ESCI-
UPF (una institucié académica independent), garantint
la consistenciai el rigor del calcul, tant pel que fa al valor
econoOmic com a l'abast de les persones beneficiaries.
Amb aquesta estratégia, BSM avanga cap a un model
de gestid responsable i alineat amb els ODS.

Inspirant-nos en /la metodologia SROI,
BSM avalua i monetitza els impactes
socials | ambientals intangibles
derivats dels seus serveis i accions o

i 5 =

—_ = = ) = =

Jornades STEAM amb la col-laboracio de la Universitat Politécnica de Catalunya-BarcelonaTech (UPC) al Parc d’atraccions Tibidabo.
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5.4. Sostenibilitat economica

Com a organitzacio publica, BSM es compromet a una
gesti® econOmica responsable i transparent. La
sostenibilitat econdmica és un eix fonamental en la
seva estratégia, garantint aixi el compromis amb la
ciutat i promovent una cadena de subministrament
sostenible en totes les operacions.

L'any 2024, BSM ha continuat impulsant iniciatives
estrateégiques i desenvolupant nous projectes amb
I'objectiu de millorar la qualitat de vida de les persones
i generar experiencies positives per construir una
Barcelona innovadora i sostenible. En aquest sentit,
s’ha reforcat la mobilitat sostenible i s’ha donat
resposta a les necessitats de la ciutadania en un
context de canvi en les formes de desplagament.

L'exercici 2024 ha representat la consolidacié de
l'activitat després de I'expansid viscuda el 2023,
superant el periode postpandémia. Els ingressos totals
han augmentat un 3,8%, arribant als 195 milions
d’euros, un nou record en l'activitat de l'organitzacid.
Les arees de Mobilitat i cura de I'espai public han
generat 96,9 milions d’euros, mentre que les activitats
de Cultura, lleure i natura han aportat 96,7 milions
d’euros, reflectint un equilibri gairebé perfecte entre
ambdds sectors gestionats per BSM.
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Les despeses de lexercici 2024 han ascendit a
180.576 milers d’euros, un increment de 9.253 milers
d’euros que representa un creixement del 5,4%
respecte a l'any anterior.

En conjunt, el resultat d’explotacié del 2024 ha estat
de 15,3 milions d’euros. Sumant el resultat financer,
que inclou 2,8 milions d’euros provinents de la
revaloritzacid d’actius financers i 1,1 milions d’euros de
remuneracions dels diposits financers, el resultat final
de I'exercici 2024 ha estat de 19,2 milions d’euros.

Aquestes xifres reflecteixen la solidesa financera de
BSM i la seva capacitat per continuar desenvolupant
iniciatives alineades amb els valors de sostenibilitat i
servei public.

Valor Econémic Directe Creat (€) 196.940.664

Ingressos (€) 196.940.664
Valor Economic Directe Distribuit (€) 166.856.154
Despeses operatives (€) 73.128.234
Salaris i beneficis socials pels empleats (€) 93.196.226
Pagaments a proveidors de capital (€) 0
Pagaments a governs (€) 531.694
Inversions a la comunitat (€) 0

Valor Econémic Retingut (€)

30.084.510
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Beneficis abans d'impostos (€) 19.151.936
Impostos (despesa)/ingrés (€) -72.470
Subvencions rebudes (€) 570.377

Total (€) 2.415.043

Per a més detall sobre dades del valor economic directe
generati distribuit , veure 6.2.Indicadors: Ciutadania

Imatge d’arxiu.



BSM reafirma el seu compromis amb la sostenibilitat
econdmica mitjangant una gestié eficient i estrategica
de les inversions. El 2024, BSM ha destinat 54,8
milions d'euros a projectes orientats a la innovacié, la
millora dels equipaments i la transformacié cap a una
mobilitat més sostenible.

Una part significativa de la inversid, 20,9 milions
d’euros, s’ha destinat a la remodelacié del Port
Olimpic, destacant la finalitzaci6 del Balcd
Gastronomic, la urbanitzacié del nou dic de Recer i la
reforma del Centre Municipal de Vela. A més, s'han
millorat les connexions del Moll de Mestral amb la
ciutat.

Pel que fa a la mobilitat, s’han invertit 8,3 milions
d’euros en la millora de la xarxa d’aparcaments,
incloent-hi el nou aparcament de Ciutadella del
Coneixement i intervencions estructurals a 'Avinguda
Gaudi i Litoral Port. També s’han destinat 3,5 milions
d’euros a punts de recarrega de vehicles eléctrics
dins del servei Endolla.

Al Parc d'Atraccions Tibidabo i al Zoo s’han fet
inversions per valor de 4,2 i 2,6 milions d’euros,
respectivament, destinades a noves atraccions i espais
de conservacid. Finalment, també s’ha renovat el
sistema d’alimentacié dels parquimetres, consolidant
aixi el compromis de BSM amb la millora continua dels
serveis urbans.
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Detall inversions  Milersd'euros

Smou 1210
Aparcaments 8.282
AREA 2136
Endolla 3.500
Grua Municipal 574
Estacions 332
Parc Montjuic 6
Anella Olimpica 1.382
Parc Forum 287
Park Guell 126
Zoo 2.783
Port Olimpic 20.967
Tibidabo 4.250
Altres serveis i instal-lacions corporatives 3.893
Total inversions BSM 49.731
Total actuacions finangament extern 5.032

Total 54.762

BSM ha destinat 20,9 milions d’euros a la remodelacié del Port Olimpic.
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Contribucié economica als ODS

Les inversions realitzades evidencien l'alineacié econdmica de BSM
amb els seus temes materials més rellevants.

El més prioritari €s I'ODS 11, Ciutats i comunitats sostenibles ja que un
dels objectius més importants de la companyia es generar impactes
positius a Barcelona, millorant la qualitat de vida de les persones. Per
aquest motiu, el 73% de la inversié es destina a que BSM avanci en
aquest proposit.

Per altra banda, el valor més important de la companyia son les
persones; i el capital huma de BSM és imprescindible per
desenvolupar les activitats de servei a la ciutadania. Per aquest motiu,
la inversié del 18% en |'ODS 8, Treball digne i creixement econdmic
posa de manifest laimportancia d’aquest aspecte.

Aquestes dades reflecteixen la solidesa financera de BSM i la seva
capacitat de generar valor econdmic tot alineant-lo amb els seus
compromisos de sostenibilitat

El 91% de les inversions es dediquen al treball digne,
al creixement economic i a les ciutats i comunitats
sostenibles.
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(o) Distribucio de la inversié per ODS, expressada en percentatge.
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Sobre aquest informe

Marc i principis d’aquest informe

La Memoria de Sostenibilitat té com a objectiu informar sobre
'acompliment de la companyia en I'ambit economic, social i
mediambiental.

Es per aixd que la Memoria s'ha estructurat sobre la base dels
pilars estratégics de BSM (Persones, Processos i Ciutadania) i,
de manera transversal, incorpora els impactes EESG
(Economics, Ambientals, Socials i de Governancga).

BSM ha elaborat la Memoria utilitzant com a referéncia els
Estandards GRI i el marc internacional dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) aixi com els criteris de la
normativa europea (ESRS) quan escaul.

Definicié de continguts

Els continguts d'aquest informe aborden els temes més
importants per a BSM i els seus grups d'interes, aixi com la
capacitat de 'empresa per generar valor.

Aquests temes s’han definit mitjancant la darrera analisi de
doble materialitat basada en impactes, riscs i oportunitats, els
temes materials de la Directiva CSRD i els ODS. Com a resultat
de I'Ultima analisi de doble materialitat, han emergit dos ODS
com a temes materials nous respecte a |’ analisi de doble
materialitat de I'any anterior. Per aquest motiu, s’ha incorporat a
la memoria informacié i dades relacionades als ODS 9
(Industria, innovacié i infraestructura) i 10 (Reduccié de les
desigualtats).
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Per a més detall sobre I'analisi de materialitat,

veure 2.2. Materialitat

Pilars estrategics
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Daltra banda, s’han incldos els temes rellevants per a
'organitzacié durant 2024, com ara l'accié social en
'ambit de l'educacio, I'esport i la cultura; la integracié
social i la millora de la societat; i la seguretat en les
experiencies i activitats, a més de la biodiversitat.

Abast de lainformacio

L'abast d'aquest informe correspon a BSM, SA, una uUnica
empresa formada per diferents activitats. Tots els
continguts i divulgacions GRI s'expressen de manera
conjunta sense cap exclusid, a menys que es determini el
contrari.

Aquest informe cobreix el 100% de l'activitat de BSM i
proporciona una visid completa de les accions i resultats
de I'empresa publica durant I'any 2024, cosa que permet
una analisi exhaustiva de la seva gestio i impacte.

A escala geografica, les dades inclouen Espanya.

La informacié es presenta amb periodicitat anual i es
correspon amb els resultats de I'exercici 2024.

Per a qualsevol questid relacionada amb la Memoria,
podeu contactar amb la Direcci6 dESG de BSM
(ESG@bsmsa.cat).
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Informe de Verificacion A TUVRheinland”

Sobre la Autocalificacion

TUV Rheinland Inspection, Cerlification &Testing, S.A.
declara que:
Se ha efectuado la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad 2024,
en lo que respecta a su estructura, contenido y fiabilidad de la informacion de

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Como resultado de este proceso de verificacién TUV Rheinland expresa que:

» El contenido de la informacion esta basado y soportado por datos y
registros comprobados como ciertos. Asimismo la informacion, su
tratamiento, los calculos, graficos, elc., han sido oportunamente
comprobados y verificados.

» La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de

Verificacio externaiassegurament la memoria es adecuada.

+ Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Gula
La verificacié externa per una tercera part independent es va para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en su versién GRI
adjudicar l'any 2023 mitjangant licitacid publica, tal com STANDARDS, opcién en referencia, elaborada por Global Reporting
estableix la legislacid vigent en contractacid, fet que en it (R
garanteix la transparencia aixi com I'experiéncia i solvéncia de Conforme a esto TUV Rheinland establece parala Memoria
I'ens auditor. de Sostenibilidad 2024 de Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

la calificacion de “En referencia a GRI STANDARDS”para un nivel

Aquest informe ha estat revisat per una tercera part de aseguramiento limitado segun ISO 17029
independent que ha comprovat la veracitat i la conformitat de Fecha de emisidn 17/06/2025
les dades d'acord amb l'autodeclaracio i el nivell que hem o s Almudena fmse
declarat. La verificacio consisteix a fer controls per detectar la SRR Bouza fimudana gouza
preséncia o I'abséncia dels criteris establerts i a oferir una visié Martinez fohe02062
general i conclusions. Es verifica la informacié i les dades Fdo: Ara Moreles Lopez
aportades a la memoria mitjancant evidéncies. Rt i Socisl Cpumiva

TOV Rheinland Group.
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Indicadors: Persones

GRI 2-7

Modalitat de contracte i jornada 2022

Modalitat de contracte

Contracte indefinit — Total Dones 476,46
Contracte indefinit — Total Homes 827,81

Contracte indefinit - Total 1.304,27

Contracte temporal — Total Dones 34,36
Contracte temporal - Total Homes 56,01
Contracte temporal - Total 90,37

Modalitat de jornada

Temps Complet — Total Dones 493,80
Temps Complet - Total Homes 864,87
Temps Complet - Total 1.358,67
Temps Parcial - Total Dones 17,02
Temps Parcial - Total Homes 18,95
Temps Parcial - Total 35,97

* BSM no comptabilitza treballadors que treballen per hores garantides.

2023

579,19
959,563
1.538,72
30,34
53,17

83,60

532,37
928,44
1.460,81
77,25
84,26

161,51

2024

590,07
978,33
1.568,40
39,16
75,58

14,74

544,96
957,88
1502,84
84,27
96,03

180,30

* La variacio de totes les dades quantitatives entre el 2022 i el 2023 és deguda a la fusié per absorcié impropia de la societat Parc

d’Atraccions Tibidabo, S.A.U.

* Dades de plantilla corresponen a la plantilla mitjana homogeénia, és a dir, personal equivalent a temps complet.
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GRI 4011

Noves contractacions per edat 2022

Noves contractacions per edat - Dones

<25 19
25-35 39
35-45 17
45-55 9
>55 3
Total noves contractacions - Dones 87

Noves contractacions per edat - Homes

<25 15
25-35 46
35-45 32
45-55 20
>b5 8
Total noves contractacions - Homes 121
Total noves contractacions 208

2023

209

80

20

13

341

178

131

31

29

30

399

740

m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

2024

72

35

13

15

143

67

57

165

308
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Carta de direccio Qui som L a nostra estrategia Persones Processos Ciutadania m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI 401-1
Baixes peredat 2022 plopx] plopZi! Taxa de rotacio (%) per edat 2022 2023 2024
Baixes per edat - Dones Taxa de rotacio per edat - Dones
<25 7 83 57 <25 63,66 262,87 116,07
25-35 10 27 24 25-35 22,82 38,51 20,08
35-45 9 il 1 35-45 10,46 11,80 539
45-55 8 8 10 45-55 4,89 7,49 6,03
>55 19 12 21 >55 12,95 12,37 16,13
Total baixes - Dones 53 141 13 Taxade rotaci6 - Dones 13,70 39,53 20,34
Baixes per edat - Homes Taxa de rotacio per edat- Homes
<25 1 54 58 <25 35,97 204,48 108,11
25-35 1 33 36 25-35 2196 48,43 24,77
35-45 4 10 12 35-45 894 9,27 534
45-55 10 14 7 45-55 4,88 6,52 3,41
>55 58 40 30 >55 14,78 14,86 9,42
Total baixes - Homes 84 151 143 Taxade rotacié - Homes 11,60 27,16 14,62

Total baixes 137 292 256 Taxa de rotacio total
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Carta de direccid Qui som L a nostra estrategia Persones Processos Ciutadania m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI401-3
Permisos paternitat i maternitat 2022 plopx] plop ! Permisos paternitat i maternitat (continuacio) 2022 2023 2024
Num. de persones que tenen dret a acollir-se al permis de paternitat/maternitat Num. de persones que continuen a l'organitzacié 12 mesos després
Dones 4 8 7 Dones 4 8 7
Homes 29 32 34 Homes 29 32 34
Total 33 40 a1 Total 33 40 a1
Num. de persones que s'han acollit al permis de paternitat/maternitat Taxade retorn al treball i de retencié de treballadors que s’han acollit al permis parental
Dones 4 8 7 Dones 100% 100% 1%
Homes 29 32 34 Homes 100% 97% 100%
Total 33 40 a1 Total 100% 98% 95%

Num.. de persones que han tornat a ocupar el mateix lloc de treball després del permis de
paternitat/maternitat

Dones 4 8 5
Homes 29 31 34
Total 33 39 39



GRI 403-2
Actuacions dels Serveis de Prevencid 2022 2023 2024
Nombre d’avaluacions de riscos laborals 15 14 9
Nombre d’actuacions d'analisis i/o control dels riscos existents 12 30 29
Nombre d’avaluacié de riscos psicosocials 2 5 8
Nombre de professiogrames 10 8 17

Num. d’actuacions dels Serveis de Prevencio

GRI 403-4

Comite de Salut i Seguretat

Num. de persones que composen el Comité de Seguretati Salut

Carta de direccid Qui som La nostra estratégia Persones Processos Ciutadania m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

2022 2023 2024

Dones 3 3 3
Homes 5 8 14
Num. de persones que composen el Comité de Seguretati Salut 8 1" 17

GRI 403-5
Coordinacié d’activitats per a la prevencio de riscos
> 2022
laborals (Num.)
Coordinacio d'esdeveniments 131 214 240
Coordinacié d'obres 65 55 74
Coordinacio d'empreses concurrents 17 102 69

Num. d’activitats per la prevencioé de riscos laborals
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Carta de direccio Qui som La nostra estrategia Persones Processos Ciutadania m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI 403-6 GRI403-9

Actuacions relacionades amb la vigilancia de la salut
de plantilla

2022 plopX] Lesions per accidents laborals 2022 2023 2024

. .
Nombre de reconeixements médics inicials Nombre. d’accidents sense baixa

Dones 398 119 90 Dones 18 17 23

Homes 581 208 147 Homes 25 37 40

Total - Nombre d’accidents sense baixa 43 Y 63

Total - Nombre de reconeixements meédics inicials

. .
Nombre de reconeixements periodics Nombre d’accidents amb baixa

Dones 0 223 255 Dones 27 32 31

Homes 0 327 436 Homes 101 103 o1

Total - Nombre d’accidents amb baixa 128 135 122

Total - Nombre de reconeixements periodics

L. e .
Nombre de reconeixements médics addicionals Nombre d’accidentsin itinere amb baixa

Dones 0 61 50 Dones 6 1 8

Homes 0 105 76 Homes 19 16 17

Total - Nombre d’accidents in itinere amb baixa 25 27 25

Total - Nombre de reconeixements meédics addicionals

Nombre de vacunacions grip Nombre d’accidents greus

Dones 50 47 27 Dones 0 0 0

Homes 61 60 49 Homes 1 1 0

Total - Nombre d’accidents greus

Total - Nombre de vacunacions grip m 107 76
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Carta de direccio Qui som L a nostra estrategia Persones Processos Ciutadania m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI403-9
Lesions per accidents laborals (continuacio) 2022 2023 2024 indexs d’accidentalitat 2022 2023 2024
Nombre d’accidents molt greus index de freqiiencia
Dones 0 0 0] Dones 30,74 33,84 26,56
Homes 0 0 0 Homes 66,63 63,64 49,17
Total - Nombre d’accidents molt greus (0] (0] o Total - index de freqiiéncia 53,47 52,65 40,43
Nombre d’accidents mortals index de gravetat
Dones 0 0 0 Dones 1,29 1,20 1,42
Homes 0 0 0 Homes 343 3,20 2,38
Nombre de malalties professionals Nombre d’hores treballades
Dones 0 0 0 Dones | 878204 945690 1167197
Homes 0] 0 0 Homes | 1515884 1618570  1.850.647
Total - Nombre de malalties professionals (0] 0 o Total - Nombre d’hores treballades 2.394.088 2.564.260 3.017.844
Nombre de jornades perdudes
Dones 1129 1135 1.663
Homes 5193 5183 4.399
Total - Nombre de jornades perdudes 6.322 6.318 6.062
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GRI 404-1

Mitjana d’hores de formacié per persona 2022 2023 2024 Mitjana d’hores de formacié per persona

(continuacio)

Personal directiu i responsablesd’area .
Personal operatiu

Dones | NIE T2 8047 Dones = 2338 2040 1541
Homes == 2043 2465 29,83 Homes = 1984 14,91 12,46
Total - Personal directiu i responsables d’area 17,44 24,32 29,94 Total - Personal operatiu 20,88 16,67 13,38
Personal comandament
Total -Dones 19,66 22,63 20,81
Dones 32,36 15,92 18,32
Total - Homes 19,64 16,79 15,83
Homes 30,57 19,40 19,34
Total 19,65 18,98 17,69
Total - Personal comandament 31,07 18,25 19,01

Personal técnic

Dones 15,87 47,78 31,15
Homes 11,88 26,46 29,10
Total - Personal técnic 13,85 36,91 30,16

Personal administratiu

Dones 11,51 13,53 25,40
Homes 9,80 13,04 14,92
Total - Personal administratiu 10,97 13,37 21,99
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Carta de direccio Qui som L a nostra estrategia Persones Processos Ciutadania m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI404-3
Plantilla avaluada (%) 2022 plopk] 2024 Plantilla avaluada (%) (continuacio) 2022 2023 2024
Personal directiu i responsables d’area Personal operatiu
Dones 65,61 4,46 815 Dones 33,84 4,02 24,07
Homes 72,92 10,39 121 Homes 19,74 5,81 16,14
Total - Personal directiu i responsables d’area 69,44 7,80 10,34 Total - Personal operatiu 23,90 5,24 18,62
Personal comandament
Total 24,52 12,63 15,22
Dones 32,18 59,36 =
Homes 15,57 60,19 574
Total - Personal comandament 20,21 59,92 3,91

Personal técnic

Dones 56,78 23,02 15,76
Homes 64,25 16,61 10,73
Total - Personal técnic 60,55 19,75 13,31

Personal administratiu

Dones 6,42 43,92 3,53
Homes 16,14 76,77 2,47
Total - Personal administratiu 9,50 54,88 3,18
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Carta de direccio Qui som La nostra estratégia Persones Processos Ciutadania m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI 405-1
Diversitat en la plantilla (%) - Génere i categoria 2022 2023 2024
Dones
Personal directiu i responsables d’area 4,48 414 437
Personal comandament 1,78 2,08 1,95
Personal técnic 417 428 5,28
Personal administratiu 6,70 5,61 5,06
Personal operatiu 19,49 21,45 20,74
Total -Dones 36,63 37,57 37,40
Homes
Personal directiu i responsables d'area 492 5,34 5,40
Personal comandament 4,60 421 414
Personal tecnic 424 4,45 499
Personal administratiu 31 2,81 2,41
Personal operatiu 46,50 45,61 45,66
Total - Homes 63,37 62,43 62,60

Diversitat en la plantilla (%) — Edat i categoria

2022 2023 2024

<25
Personal directiu i responsables d'area 0,00 0,00 0,00
Personal comandament 0,00 0,09 0,00
Personal tecnic 0,05 0,30 0,30
Personal administratiu 0,58 0,00 0,03
Personal operatiu 2,43 6,54 6,39
Total -<25 3,06 6,94 6,75
25-35
Personal directiu i responsables d’area 0,58 0,89 1,02
Personal comandament 1,01 1,21 1,21
Personal tecnic 3,48 3,43 3,38
Personal administratiu 162 1,33 1,31
Personal operatiu 10,32 12,13 12,97
Total - 25-35 17,01 19,00 19,89



Carta de direccio Qui som La nostra estratégia Persones Processos Ciutadania m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI 405-1

Diversitat en la plantilla (%) - Edat i categoria Diversitat en la plantilla (%) - Edat i categoria

. e 2022 plop k] plop !
(continuacio)

(continuacio)

35-45 >55
Personal directiu i responsables d'area 3,80 4,02 4,49 Personal directiu i responsables d'area 2,40 2,10 1,78
Personal comandament 1,46 1,34 1,34 Personal comandament 1,52 1,42 1,27
Personal técnic 2,86 3,04 352 Personal técnic 0,61 0,43 0,48
Personal administratiu 2,02 2,08 1,86 Personal administratiu 3,19 2,57 214
Personal operatiu 14,39 12,55 13,00 Personal operatiu 14,38 14,22 12,28
Total - 35-45 24,53 23,01 22,20 Total - >55 22,10 20,74 17,96
45-55
Personal directiu i responsables d’area 3,80 4,02 4,49
Personal comandament 2,40 2,22 2,26
Personal tecnic 1,41 154 2,59
Personal administratiu 2,40 2,44 213
Personal operatiu 24 47 21,63 21,76
Total - 45-55 34,49 31,86 33,23



GRI 405-2

Rati entre el salari base i laremuneracié de dones i

homes (%)

Personal directiu i responsables d’area

Dones
Homes

Total - Personal directiu i responsables d’area
Personal comandament

Dones
Homes

Total - Personal comandament
Personal técnic

Dones
Homes

Total - Personal técnic
Personal administratiu

Dones
Homes

Total - Personal administratiu
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92,61

93,07

92,84

89,60

89,16

89,28

95,97

96,12

96,05

95,74

95,69

95,72

92,90

93,92

93,44

88,72

88,59

88,63

94,63

93,03

93,79

95,83

94,36

95,33

93,36

93,34

92,98

87,38

86,75

87,21

94,41

92,77

93,10

94,82

92,80

93,36

Rati entre el salari base i laremuneracié de dones i
homes (%) (continuacio)

Personal operatiu

Dones
Homes

Total - Personal operatiu

Total - Dones
Total - Homes

Total

Bretxa salarial (%)

Personal directiu i responsables d’'area
Personal comandament

Personal tecnic

Personal administratiu

Personal operatiu

Total

91,99
9155

91,67

92,43
92,04

92,04

2022
-6,54

3,28

-4,47

6,69

-2,06

2023

92,18
92,37

92,31

92,58
92,39

92,91

2023

-13,60

-1,76

m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

2024

92,10
911

91,33

92,10
91,49

92,81

2024
12,88
1,06
-4.24
-0,39

0,15

-5,14
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Indicadors: Processos

GRI 204-1

Empreses proveidores locals

Facturacié - Provincia Barcelona
Facturacié (€)

Facturaci6 (%)

Facturacié - Catalunyai Espanya
Facturacié (€)

Facturaci6 (%)

Facturacié - Internacional
Facturacié (€)

Facturacio (%)

Total - Facturacio

Consum energétic (GJ)

Consum energies renovables

Consum energies no renovables

Total consum energia
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GRI 302-1
2022 2023 2024 Consum energetic (GJ) 2022 2023 2024
Consum combustible 6.896 7.044 462
AECREEY RlERLERs BUOEIOER Consum electricitat* =~ 52969 63633  64.089
R R R Consum gas natural | 11.307 9.261 7.654
Consum geotérmia 827 962 1.066
14.208.616  20.167.374 31.118.666
22,46 20,14 25,08 Total consum energia 71.999 80.900 73.271
* El consum eléctric prové al 100% de fonts renovables, i les dades de consum presentades sén provisionals pendents
d’ajustos finals de 2024. Les dades de consum d’electricitat es recopilen a través de la informacio facilitada pel Gestor
284.892 401.905 1.941.755 Energétic, el consum de gas natural i el consum de combustible a través de la facturacio. Els factors de conversio utilitzats
so6n 1USgal = 3,785L, 1USgal = 0,144945 GJ pel gasoil, 1 USgal = 0,126833 GJ per la benzina.
0,45 0,40 1,56
63.256.141 100101243 124.075.514 N C R0 R
Consum d’aigua (m3) 2022 2023 2024
2022 2023 2024 Consum aigua freatica 4.252 2.697 5187
51723 53796 64595 Consum aigua tractada 0 0 0
17169 18.003 16.305 Consum aigua xarxa 598.525 431.890 435.898
Total consum aigua 602.777 434.587 441.085
68.892 71.999 80.900

* El consum d’aigua és a la ciutat de Barcelona, zona denominada amb estrés hidric. Les dades de consum d’aigua es

recullen a través del consum associat a la facturacio.



GRI 306-3
Residus (tones)
Aerosols (Codi CER: 15 0111%)
Aerosols (Codi CER: 16 05 04*)

Aigues sentina (Codi CER: 16 10 01%)

Aigua oliosa procedent de separadors d'aigua/substancies olioses
(Codi CER: 13 05 07)

Aillament de forns (Codi CER: 17 06 04)
Aparells electrics i electronics (Codi CER: 16 02 13)
Bases (Codi CER: 06 02 05%*)

Bateries (Codi CER: 16 06 01*)

Cendra de fons de forn, escories i pols de caldera (excepte la pols de
caldera especificada en el codi 100104) (codi CER: 10 01 01)

Components electronics (Codi CER: 20 0135%)
Draps i absorbents (Codi CER: 15 02 02*)

Dissolvents (Codi CER: 14 06 03*)

Emulsions i dissolucions de mecanitzacioé sense haldbgens (Codi
CER: 07 0104%)

Envasos (Codi CER: 20 01 39)

Envasos de plastic (Codi CER: 15 0102)
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2022

0,14

0,00

4,26

122

0,00

0,00

0,00

0,21

0,56

0,00

0,00

11,76

0,00

2023

0,34

0,64

26,78

1,40
0,47
0,00

0,00

0,72
0,78
0,00
0,00
198,86

0,00

2024

0,27

0,34

2,34

0,57

o1

0,36

2,48

140,85

1,09

m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Residus (tones) (continuacid)

Envasos domestics (Codi CER: 15 01 06)

Envasos contaminats (Codi CER: 15 0110%)

Equips rebutjats que contenen components perillosos (Codi CER: 16 02
13)

Equips rebutjats que contenen clorofluorocarburs (Codi CER: 20 0123)
Equips eléctrics i electronics (Codi CER: 16 02 14)
Equips eléctrics i electronics (Codi CER: 20 01 35%)
Equips eléctrics i electronics (Codi CER: 20 01 36)
Extintors (Codi CER: 16 05 05)

Fems (Codi CER: 02 01 06)

Ferralla (Codi CER: 19 12 02)

Ferralla (Codi CER: 20 01 40)

Filtres d'aire (Codi CER: 15 02 03)

Filtres d'oli (Codi CER: 16 01 07%*)

Fluorescents (Codi CER: 20 0121*)

Formigé (Codi CER: 17 01 01)

2022
0,40
1,48

0,00

0,68

0,44

878,22
0,00
6,95
0,14
0,25

0,36

2023

1,10
1,36

0,47

3,56

112
0,04
754,16
0,00
7,82
4,40
0,17

0,36

2024
3,60

1,09

(0N
9,36
0,61
0,83
0,25
697,42
0,12

18,93
0,14

0,98

26,78
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m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI 306-3
Residus (tones) 2022 2023 2024 Residus (tones) (continuacié) 2022 2023 2024
Fusta (Codi CER:15 0103) 0,00 0,00 1,73 Pintura i vernis (Codi CER: 08 0111*, 08 0113%) 2,91 1,08 1,09
Fusta (Codi CER:200138) 2570 53,59 Zahil Pneumatics (Codi CER:16 0103) 0,40 1,50 0,40
Grans aparells amb components perillosos (doméStiC).Q(é):?);ingEl-F‘:; B B 0,06 Residus laboratori (Codi CER: 16 03 05%*) 0,00 0,00 024
Llaunes (Codi CER: 15 0104) 0,00 0,05 0,07 Residus liquids (Codi CER: 16 10 02) 0,00 0,00 0,89
Llots fossa septica (Codi CER: 20 03 04) 14,52 3,00 470 Residus que contenen hidrocarburs (Codi CER: 16 07 08) - - 10,52
Llots de fosses septiques (Codi CER: 20 03 04) - - 19,02 Residus sanitaris (Codi CER: 18 02 03) 0,23 0,00 418
Mateéria organica (Codi CER: 20 0108) 1.064,88 293,74 247,86 Residus voluminosos (Codi CER: 20 03 07) - - 14,95
Materia vegetal (Codi CER: 20 02 01) 309,66 380,29 395,33 Resta (Codi CER: 2003 01) 122107 149347 1103,50
Material aillament (Codi CER: 17 06 04) - = 2,16 Roba (Codi CER: 20 0110) 0,00 0,04 =
Medicaments citotoxics i citostatics (Codi CER: 18 02 07) - - 0,05 Runa (Codi CER:1770107) 22,90 51,20 57,90
Mer (Codi CER: 18 02 02*) 0,00 0,00 0,20 Toners (Codi CER:080318) 0,07 0,12 0,01
Moqueta (Codi CER: 20 0111) 0,00 0,68 3,36 Vidre (Codi CER: 20 0102) 230,50 87,27 93,16
Olis minerals no clorats de motor (Codi CER: 13 02 05%) 324 3,61 2,84 Altres residus explosius (Codi CER: 16 04 03) - - 0,08
Olis vegetals (Codi CER: 20 01 25) 0,82 518 2,31 Altres residus (especificar nom i quantitat retirada) 0,00 0,00 -
Papericart6 (Codi CER:20 0101) 174,24 184,90 161,37

Residus-Total 3.343,70 4.174,22 3.584,45
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Indicadors: Ciutadania/Clientela

GRI 305-1; 305-2; 305-3

Emissions 2022 2023 2024

Emissions combustibles (tCO, ) 1.034,33 950,76 879,00
Emissions gasos fluorats (tCO,.,) 83,95 36,27 37,38
Emissions electricitat (tCO, ) 0,00 0,00 0,00

Emissions aigua (tCO, ) 230,43 166,28 167,82

Emissions residus (tCO, ) 1.104,27 1.254,81 923,20

Emissions Prod. Energia adquirida (tCO, ) - 459,57 44327
Emissions abast1(tCO,) 1.118,28 987,03 916,38
Emissions abast2 (tCO, ) 0,00 0,00 0,00

Emissions abast 3 (tCO, ) 1.334,70 1.880,66 1.534,29

Emissions Total (tCO, ) 2.452,98 2.867,69 2.450,67

* El calcul d’emissions es realitza amb la Calculadora de gasos d’efecte hivernacle (GEH) de I’Oficina Catalana del Canvi Climatic
(OCCC), que es basa en la ISO 14064-1:2018, segons control operacional, les emissions s’expressen en t CO2eq. L’any base amb qué
comparem la petjada de carboni és 2022; tot i aixi, per garantir la comparabilitat s’inclouen dades dels darrers 3 anys. Els factors
d’emissio utilitzats son els facilitats per I’OCCC en la seva Guia de calcul d’emissions, incorporats en la calculadora esmentada. Per a
les fonts fixes s’han emprat els factors d’emissié del gas natural; per a les fonts mobils, els de la gasolina i el diesel; per a les
emissions fugitives, els factors dels gasos refrigerants HFC-32, HFC-134a, R410A i R449A; per a la gestid de residus, els factors
corresponents als envasos de vidre, envasos lleugers, paper/cartré, FORM (fraccié organica) i fraccio resta; i pel consum d’aigua de la
xarxa, el factor d’emissié especific d’aquest subministrament. BSM no calcula les emissions biogeniques. En I'abast 3 només
s’estimen les emissions associades al consum d’aigua, la generacio de residus i el transport de I'energia eléectrica per la xarxa.
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GRI 418-1

Queixes i reclamacions 2022 2023 2024
Mitjana de dies de resposta 5,20 548 3,60
NUm. queixes i reclamacions 29.5682 37.028 42.832

NUm. queixes i reclamacions resoltes 29.582 37.028 41.826

Queixes i reclamacions resoltes (%)

Num. queixes i reclamacions sobre salut i seguretat 631 567 1136

Num. d'incidencies tecniques 24.639 36.710 72.343

* No s’ha registrat cap queixa ni reclamacié motivada per violacié de la privacitat de la clientela ni per pérdua de dades.
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m MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

GRI 418-1 GRI 201-1

Comunicacié ambclientela 2022 2023 2024 Valor economic directe generat i
distribuit (€)

Ingressos = 150.945.554  189.695.300 196.940.664

Trucades ateses personalment 309.313 328.047 282.362

Sobre el total de comunicacions (%) 54,23 51,69 45,39
Valor Econémic Directe Creat (VEC) 150.945.554 189.695.300 196.940.664

Escrits 228.269 238.397 250.468

Valor Economic Directe Distribuit (VED) -122.090.913 -156.002.455 -166.856.154

Sobre el total de comunicacions (%) 40,02 37,57 40,26
. ) , » ) . Despeses operatives =~ -48510.085  -69.567.065 -73.128.234
Visites presencials als punts d’atencié a la C(i:lu:cadanla'c? 30794 68175 89289
Inrormacio Salaris i beneficis socials pels empleats | -73.120.327  -85.685.489 -93.196.226
Sobre el total de comunicacions (%) 5,75 10,74 14,35 Pagaments a proveidors de capital 0 0 0
Total de comunicacions rebudes 570.376 634.619 622.119 Pagaments a governs 460501 794.901 531694
Informacié (%) 47,54 48,42 54,61 Inversions a la comunitat 0 0 0
Incidéncies, queixes, reclamacions i suggeriments (%) 11,36 14,35 19,96 Valor Econdmic Retingut (VER)  28.854.641 33.647.845 30.084.510
Tramits (peticions de servei i gestions administratives) (%) 40,75 36,75 25,32
Agraiments (%) 0,36 0,48 0,10



GRI 2-28

Nom de I'associacio

Participacio

Carrec o responsabilitat

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Estrategia

Anella Olimpica

APM, Asociacién de
Promotores Musicales

Barcelona Convention Bureau

EAA, European Arenas
Association

Col-laboracid

Associat o agremiat

Collaboracié

Cap

Cap

Cap

Aquesta associacio compren els principals promotors del sector de la musica, els quals sén clients de I'Anella.
Col-laborar amb aquesta entitat permet a BSM estar connectat amb aquest sector.

Permet a BSM estar informada de les tendéncies del mercat corporatiu, obtenir el calendari de congressos i
convencions que se celebren a la ciutat de Barcelona i proporcionar les dades de contacte per oferir els nostres
espais als clients potencials.

Canal de dialeg permanent amb les principals arenes europees en les quals es comparteixen les experiéncies i
tendéncies del mercat i que permet a BSM estar al dia de la nostra competéncia.

Associacio Espanyola
d’Aparcaments i Garatges
(ASESGA)

Associacié Europea

Associat o agremiat

Vocal de la Junta Directiva i del
Comite Executiu

Representa al sector de 'aparcament en totes les comunitats autonomes.

Organitzacié coordinadora de les associacions europees d'estacionament. BSM no paga quota anual i permet

Aparcaments d’Aparcaments (EPA) Associat 0 agremiat Cap assistir a diferents esdeveniments, congressos i premis, d'entre d'altres, vinculats al sector.
g;ir:zllgsaGaratges de Associat o agremiat Membre de la Junta Directiva  Vetlla pels interessos dels seus agremiats i per la millora de les condicions de les empreses del Sector dels garatges.
ACIDH Collaboracio Cap Incorporacié de gent amb diversitat funcional.
. . Presten serveis de valor afegit als associats, faciliten la creacié d’'una xarxa de professionals i difonen coneixement
AEDIPE Associat o agremiat Cap ) . - . .
sobre les funcions de RRHH i Direccié de Persones en les organitzacions.
Corporatiu
. Presten serveis de valor afegit als associats, faciliten la creacié d’'una xarxa de professionals i difonen coneixement
APD Collaboracio Cap ) N~ s . ;
sobre les funcions de RRHH i Direccié de Persones en les organitzacions.
. Apropa cultura ens ajuda a facilitar de forma objectiva les entrades i accessos a les instal-lacions, a través de la seva
Apropa Cultura Alianga Cap o , i .
gran xarxa d'entitats. D'aquesta manera es facilita 'accés a la cultura a persones vulnerables.
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Nom de I'associacié

Participacio

Carrec o responsabilitat

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Estrategia

Asociacion de Marketing de

Permet formar part d'un col-lectiu d'empreses vinculades al mon del marketing, i beneficiar-se d'eines i continguts

Espana Associat o agremiat Cap de valor per estar al corrent de les darreres novetats del sector.
Asociacion Espafiola de . . Permet formar part d'un col-lectiu d'empreses vinculades al mon del mateniment industrial i d'edificacio, i
L Associat o agremiat Cap s e . .
Mantenimiento beneficiar-se d'eines i continguts de valor per estar al corrent de les darreres novetats del sector.
B+S Collaboracio Cap Collaboracio per realitzar projectes de sostenibilitat ambiental.
Banc d’Aliments Collaboracio Cap Collaboracié puntual per difondre el Gran Recapte 2024, que s’adequa als valors de BSM
Corporatiu Banc de Sang i Teixits Collaboracio Cap Campanyes de donacié de sang o altres en benefici de BST
(continuacid)
Barcelona Activa Alianga Cap Col-laboracié estrategica en el foment de 'ocupabilitat a BSM.
Es un projecte que té com a objectius fomentar el marqueting en 'estratégia d’organitzacions i les empreses pera la
Club de Marketing de L millora de la competitivitat, apostar per la creativitat i la innovacié com a eines generadores de noves oportunitats
Col-laboracié Cap - . o -
Barcelona per les empreses i de nous models de col-laboracio, i incrementar el contacte, la relacié i la col-laboracié entre les
empreses i els professionals de marqueting, entre altres objectius.
Club Excelencia en Gestion Associat o agremiat Cap Assisténcia a diferents forums, assemblees i divulgacié de bones practiques amb altres socis.
Collegi d'enginyers industrials Collaboracio Cap Realitzacio del Projecte E-Talent i cicle de conferéncies al Port.
de Catalunya (AEIC)
Conselleria de l'interior de la
Generalitat de Catalunya L . ) Collaboracié en temes de seguretat ciutadana, transmissié de la informacio, formacions varies i collaboracions
) ) . . Col-laboracié Director Corporatiu o
(diferents Direccions Generals i especifiques.
Escola Policia)
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GRI 2-28

Nom de I'associacio

Participacio

Carrec o responsabilitat

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Estrategia

L’Associacio per al Desenvolupament de I'Experiencia del Client és necessaria per permetre a BSM alinear-se amb

DEC Associat o agremiat Cap les ultimes tendéncies del mercat i disposar d'accés a formacions especifiques.
. . Permet posar en valor la funcié de la comunicacio i del dircom en les organitzacions, de tal manera que siguin

Dircom Catalunya Col-laboracié Cap . R ) . o
considerats com una area i un directiu estratégics.

ESADE Col-laboracié Cap Conveni de col-laboracié per formacions (intercanvi formadors i alumnes).

Escola Superior d'Enginyeries S'estableix una col-laboracio entre les parts per promocionar activitats educatives i de recerca en enginyeria

Industrial, Aeroespacial i L industrial, aeroespacial i audiovisual, i desenvolupar programes formatius per millorar les competéncies dels

o Col-laboracio Cap . . . - . )

Audiovisual de Terrassa estudiants en aquests ambits. També es fomenta la col-laboracié en projectes de recerca conjunta per afrontar

(ESEIAAT) desafiaments tecnologics i innovadors.

Escuela Internacional de L . . . .

Corporatiu Servicios Publicos (EISP) Collaboracio Cap Collaboracio per realitzar formacions (docents i programa cursos).
(continuacio)

FREMAP Collaboracio Cap Comparacions d’accidentalitat amb altres empreses del sector.

Forética Associat o agremiat Cap Publicacié de bones practiques, formacions, assessorament, en materia d’ESG.

Fundacié Factor Huma Associat o agremiat Cap Innovacié en les politiques de gestié de persones, permetent estar al dia de qualsevol novetat.
Permet establir la col-laboracié entre les parts per a la promocié i desenvolupament d'activitats educatives i de

GIPE (UB) Collaboracié Cap recercaen !amb|t dela E??.SF'O finnovacio de.prOJectes. Dfasgnvglupar i |.mplementar programes for.mat!us faspec]flcs
per a estudiants de gestid i innovacié de projectes, amb l'objectiu de millorar les seves competéncies técniques i
professionals.

e . . . Col.laboracio en temes de seguretat ciutadana, transmissié de la informacid, coordinacié i col.laboracié de

Guardia Civil Collaboracio Director Corporatiu ) i

dispositius de seguretat.
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Nom de I'associacio

Participacio

Carrec o responsabilitat

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Estrategia

Corporatiu
(continuacid)

Guardia Urbana de Barcelonaii

d’altres Policies Locals

Kid's Cluster

GARTNER ESPANA, SL

Institut biomecanica de
Valéncia

Institut de Nautica de
Barcelona

Mossos d’Esquadra

ONCE

Policia Nacional

UN Global Impact

Collaboracio

Associat o agremiat

Associat o agremiat

Collaboracio

Collaboracié

Collaboracié

Alianga

Collaboracié

Associat o agremiat

Director Corporatiu

Cap

Cap

Cap

Cap

Director Corporatiu

Cap

Director Corporatiu

Cap

Col.labaracio en temes de seguretat ciutadana, mobilitat, transmissié de la informacié i coordinacié i col.laboracio
de dispositius de seguretat.

Per formar part d’'un col-lectiu d’empreses vinculades amb el mén de la infancia, conéixer el mercat infantil i familiar i
les noves tendéncies, aixi com cercar noves oportunitats de negocis.

Gartner és una consultoria TIC amb renom internacional que ajuda a realitzar benchmark envers altres companyies i
permet obtenir coneixement d'alt valor per la Divisio.

Projecte exoesquelet per aixecament de pesos.

Permet establir la col-laboracié entre les parts per a la promocié i desenvolupament d'activitats educatives i de
recerca en I'ambit de la nautica. Desenvolupar i implementar programes formatius especifics per a estudiants de
nautica, amb l'objectiu de millorar les seves competencies técniques i professionals.

Collaboracié en temes de seguretat ciutadana, transmissié de la informacio, coordinacid i col-laboracié en
dispositius de seguretat.

Promocid de la inclusié laboral i social de persones amb diversitat funcional.

Col-laboracié en temes de seguretat ciutadana, transmissié de la informacid, coordinacié i col-laboracié en
dispositius de seguretat.

Permet alinear l'estrategia als ODS i I'agenda 2030. El Pacte Mundial ofereix formacio i posicionament de les bones
practiques empresarials ESG.
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Nom de I'associacio

Participacio

Carrec o responsabilitat

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Estrategia

UPC Associat o agremiat Cap Permet acostar a la joventut activitats STEAM a instal-lacions de ciutat que gestiona BSM.
Corporatiu
(continuacid)

uocC Collaboracié Cap Convenis de collaboracié per formacions.
ACAVe Associat o agremiat Cap Enllag amb empreses del sector.

Estacions, Zona Bus

iDUM
Eix Comercial Fort Pienc Associat o agremiat Cap Enllag amb I'entorn (comergos, veinat, etc.).
Apropa Cultura Alianga Cap Promocid cultural inclusiva i per entitats socials.
EIZ rlj:reelona Turisme, Culturai Associat o agremiat Cap El Park Guell és una de les destinacions turistiques més importants de la ciutat i una de les més visitades.

Park Giiell
Consell Gaudi Collaboracio Cap Per la naturalesa del Park Guell com a obra important de Gaudi.
Ruta del Modernisme Alianga Cap Permet al Park Guell aparéixer en elements de promocié del modernisme.
Assom_acm_; Cat'algna de Ports Associat o agremiat Cap Es comparteix informacio del sector.

. Esportius i Turistics

Port Olimpic
Cluster Nautic Associat o agremiat Cap Permet formar part d'un col-lectiu d'empreses vinculades al sector
Associacioé de Cardiopaties Collaboracié Ca Es tracta d'una jornada solidaria (FESTA DEL COR) de recaptacio per l'associacio, ja que Tibidabo treballa de manera
Congeénites (AACIC) P transversal a l'eix estrategic SOLIDARITAT, que engloba aquest tipus d'activitats.

Tibidabo Associacio de families

L Es tracta d'una jornada solidaria (POSA'T LA GORRA) de recaptacio per l'associacio, ja que Tibidabo treballa de
nombroses de Catalunya Collaboracio Cap - . : DA
(FANOC) manera transversal a I'eix estratégic SOLIDARITAT, que engloba aquest tipus d'activitats.
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Nom de I'associacio Participacio

Carrec o responsabilitat
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Associacié de families

Estrategia

Es tracta d'una jornada solidaria (JORNADA FAMILIES NOMBROSES) amb I'objectiu de recaptar un import

nombroses de Catalunya Collaboracio Cap economic per l'associacio ja que, Tibidabo treballa de manera transversal a I'eix estrategic SOLIDARITAT, que
(FANOC) engloba aquest tipus d'activitats.
Es tracta d'una jornada solidaria (CONNECTA'T AL AUTISME) amb l'objectiu de recaptar un import economic per
Associacio Aprenem Autisme Col-laboracio Cap l'associacio ja que, Tibidabo treballa de manera transversal a I'eix estrategic SOLIDARITAT, que engloba aquest tipus
d'activitats.
C')onsorm de I'Auditorii Col-laboracio Cap Es tracta d'una jornada APROPA CULTURA amb l'objectiu de recaptar un import economic per l'associacio.
l'orquestra (Apropa Cultura)
Consoroi del Parc Natural de la Alianga Cap Associacio dedicada a la disminucié de lI'impacte ambiental i col-laborar amb el parc natural.
serra de Collserola
EDUCO és una ONG de cooperacio global per al desenvolupament, que actua a favor de la inféncig i en defensa dels
EDUCO Alianca Cap seus drets. Una de les seves eines, per assolir aquest objectiu, és la JORNADA “EDUQUEM PEL MON?”, on participa
Tibidabo.
Tibidabo Fundacié Institut de Recerca de
(continuacid) , . : L Es tracta de les ornades udic-cientifica que formen part d'un projecte de divulgacié de la recerca amb perspectiva
I'Hospital de la Santa Creu i Col-laboracié Cap X . . ) o
Sant Pau de génere iamb el focus en les dones i nenes interessades per la ciéncia.
Es tracta d'una jornada solidaria “Visié per a tothom” organitzada conjuntament amb la Fundacié Ramén Marti i
Fundacié Privada Ramon Marti Collaboracié Ca Bonet, entitat que treballa per garantir el dret a la salut visual d’'infants i adults que es troben en una situacio de
i Bonet P vulnerabilitat o d’exclusid social. Tibidabo treballa de manera transversal a |'eix estrategic SOLIDARITAT, que
engloba aquest tipus d'activitats.
L s El parc d'atraccions Tibidabo i UNICEF Espafiahan renovat el conveni de col-laboracié per la defensa dels drets dels
Fundacié UNICEF Comité . . . . L - S "
Espafiol Alianga Cap infants (permet que 100 noves escoles a Guinea Bissau i més de 100.000 infants de Madagascar tinguin accés a
I'educacio).
Al maig es va celebrar la Xll edicié d"Un cop de ma". La jornada solidaria, organitzada amb Fundacién

Fundacié MIGRANODEARENA  Col-laboracié Cap Migranodearena, que va comptar amb les seglients entitats: Escola Moragas (cooperativa d'educacié especial),
Autisme amb futur (persones amb TEA i a les seves families) i Dolls 4 Girls.

La Vanguardia x Aldeas Al parc d'atraccions Tibidabo es va celebrar la festa solidaria del subscriptor de La Vanguardia en favor d’Aldees

Infantilgs Col-laboracié Cap Infantils SOS Catalunya. Tibidabo treballa de manera transversal a I'eix estratégic SOLIDARITAT, que engloba aquest
tipus d'activitats.
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Estrategia

Tibidabo

Es realitza una festa anomenada "Un dia de Nassos" (celebrada el 3 i 4 de juny 2023) per poder aportar una donacié

(continuacid) PALLAPUPAS Collaboracio Cap economica arrel de celebrar aquesta festa de sensibilitzacié i captacio de fons a la labor que fan als infants catalans.

AAZV (Am_erlogn Association of Alianca Cap Medicina Veterinaria per a la conservacio de les especies d'animals dels zoos.
Zoo Veterinarians)
AICAS (Asociacion Ibérica de
Cuidadores de Animales Alianca Cap Directrius per a la conservacio de les espécies i habitats.
Salvajes)
AlZA (Asoma(_:lon Ioérica de Alianga Vicepresident de la Junta Directrius per a la conservacio de les espécies i habitats.
Zoosy Acuarios)
EAZA (Europeaq Association of Alianga Cap Directrius per a la conservacié de les espécies i habitats.
Zoos and Aquaria)
EAZWYV (European Association

Zoo of Zoo and Wildlife Alianca Cap Directrius per a la conservacio de les espécies i habitats.
Veterinarians)
ECZM (.Europea.n .CoIIege of Alianca Cap Directrius per a la conservacio de les especies i habitats.
Zoological Medicine)
Fundacié BCN Zoo Associat o agremiat Patronat de la Fundacié Vertebrar un sistema de col-laboracio per a projectes de recercai conservacio in situ.
IUCN Internacional (Unio
Internacional per ala Alianca Cap Directrius de conservacio d'especies i habitats naturals.
Conservacié de la Natura)

o o . El Comite Espanyol de la Uni¢ Internacional de la Conservacio de la Naturalesa (CeUICN) és I'agrupacio d'entitats
UICN Comité Espariol Alianga Cap o . . . s . e ,
conservacionistes i administracions publiques en el camp de la proteccié de la naturalesa més important d'Espanya.
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Nom de I'associacié Participacio

Carrec o responsabilitat

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Estrategia

IRTA (Institut de Recercai

Tecnologia Agroalimentaries) Associat 0 agremiat

IZEA (International Zoo

Education) Alianca
SOS Primates Collaboracié
WAPCA (West African Primate .
Zoo . ) Alianga
(continuacio) Conservation Action)
WAZA (World Association of Alianca

Zoos and Aquariums)

ZAWEC (Zoo Animal Welfare

Education Center) Associat o agremiat

ZIMS SPECIES 360 Associat o agremiat

Cap

Cap

Cap

Cap

Cap

Cap

Cap

Compartir coneixements i innovacions.

Col-laboracioé en la millora dels programes educatius als zoos y aquaris.

Col-laboracié en la conservacio dels primats.

Collaboracié en la conservacio dels primats.

Directrius mundials de conservacio d'especies i habitats naturals.

Realitzen auditories per al benestar animal, la base fonamental pel futur del Zoo.

Facilita la col-laboracié internacional en la recollida, l'intercanvi i I'analisi del coneixement sobre la vida silvestre.
Ajuda a millorar la cura i el benestar dels animals, i informen de la conservacié de les espécies.
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index de continguts GRI

Declaracié d'us Barcelona de Serveis Municipals S.A. ha informat com a referencia GRI pel periode 1de gener de 2024 a 31 de desembre de 2024

GRI1 utilitzat GRI1: Fonaments 2021

Estandards sectorials GRI

q No aplica. No estan disponibles els Estandards sectorials aplicables a la nostra organitzacié
aplicables

. OMISSIO o
s i el AL DIVULGACIO LOCALITZACIO EXPLICACIO P""°'“‘;I'jn°:;’i'ara°te

FONT : : -
REQUERIMENT(S) OMES RAO / EXPLICACIO

Divulgacions generals

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

BSM és una societat anonima amb el capital 100% de titularitat
publica. EI 100% del capital social és de titularitat de I'Ajuntament
de Barcelona.

Carrer Calabria, 66 de Barcelona

Espafia

GRI 2: Divulgacions Generals

2021 2-1 Detalls organitzacionals Index GRI
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FONT

GRI 2: Divulgacions
Generals 2021

DIVULGACIO

2-2 Entitats incloses en la presentacié d'informes de
sostenibilitat

LOCALITZACIO

index GRI

EXPLICACIO

La informacié d'aquest informe correspon a BSM, SA, una unica
empresa formada per diferents activitats. Tots els continguts i
indicadors GRI els expressem de manera conjunta sense cap
exclusié a menys que es determini el contrari.

A 31 de desembre de 2024, el grup BSM esta format per les
entitats Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM, la Societat
Dominant), 4 dependents, Cementiris de Barcelona, S.A
(Cementiris), Iniciatives Tecnologiques de Mobilitat, S.L. (ITM),
Mercados de Abastecimientos de Barcelona, S.A. (Mercabarna),
Grup TERSA (Tractament i seleccié de Residus, S.A. (TERSA),
Selectives Metropolitanes, S.A. (SEMESA) i Solucions Integrals,
S.A.(SIRESA) i 2 associades, aixi com un conjunt d'empreses on la
participacié és minoritaria, i que no formen part de ['Estat
d'Informacié No Financera consolidat.

Entitat % Participacié

Cementiris de Barcelona, S.A. 100,00%
Iniciatives Tecnologiques de Mobilitat, SL. 60,00%
Tractament i Seleccio de Residus, S.A.

i el seu Grup 58,35%
Mercabarna, S.A. 51,00%

OMISSIO

REQUERIMENT(S) OMES

RAO / EXPLICACIO

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

Principis del Pacte
Mundial

2-3 Periode objecte de l'informe, freqliéncia i punt de
contacte

index GRI

Les dades financeres contemplen el periode de I'1 de gener del
2024 fins el 31 de desembre del 2024. El cicle de presentacio
d’aquest informe és anual.

Aquest informe s’ha publicat el juliol de 2025:

Email: ESG@bsmsa.cat

2-4 Actualitzacié de la informacio

58

2-5 Verificacio externa

59

2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions
comercials

index GRI, 7 -10

BSM estructura la seva cadena de subministrament en funcié
dels diferents tipus de contractes formalitzats amb proveidors,
que cobreixen una amplia varietat de serveis vinculats a les seves
activitats principals. A la part aigles avall de la cadena de valor,
'organitzacié collabora amb diversos actors com clients dels
serveis de lleure i mobilitat, la societat en general —a través de la
millora dels serveis municipals de Barcelona—, aixi com partners
en l'atencid al client (com restauradors i auxiliars) i altres entitats
col-laboradores que contribueixen a ampliar I'impacte social i el
valor public generat. L'any 2024, BSM ha registrat un total de
65.919.272 experiencies de servei public.
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2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions
comercials (continuacio)

index GRI, 7 -10

A més, BSM manté tres relacions comercials destacades amb
societats participades: Cementiris de Barcelona (100%), que
gestiona els cementiris i centres de cremacié de la ciutat; ITM
(60%), especialitzat en serveis de mobilitat; el Grup TERSA
(58,35%), especialitzat en serveis ambientals i economia circular;
i Mercabarna (51%), principal mercat majorista d’aliments frescos
d’Europa. A més, collabora amb proveidors seguint criteris
socials i étics, d'acord amb la Guia de Contractacié Publica Social
de I'Ajuntament de Barcelona.

2-7 Empleats

22,60

1,2,3,4,5,6,10

2-8 Treballadors que no sén empleats

index GRI

A l'any 2024, des de BSM s’han realitzat diferents contractacions
amb empreses externes per cobrir treballs de serveis, com a
neteja, vigilancia, assessories o manteniment, a les instal-lacions i
treballs de serveis durant els esdeveniments que es duen a terme
en els emplagaments destinats a tals activitats, com Tibidabo,
Forum o Anella Olimpica.

Totes les empreses externes contractades per BSM, el personal
de les quals ha de fer treballs a les nostres installacions estan
obligades a realitzar la Coordinacié d'Activitats Empresarials en
materia de prevencioé de riscos laborals. La informacié relativa a
aquesta coordinacid, inclosa la de les persones que efectuen els
treballs, és registrada pels proveidors del Servei de Prevencio en
matéria de coordinacio.

Durant I'any 2024 el nimero total de treballadors que no sén
empleats, i que la seva feina és controlada per I'organitzacié és
de 2.937 treballadors.

Apartat a.i, a.i, b.i, b.ii,

Informacié no disponible o
incompleta, s'esta treballant
a mig termini per obtenir les
dades.

1,2,3,4,5,6

2-9 Estructura de governanga i composicié

index GRI, 32 - 34

Els membres del Consell d'Administracié i les seves

responsabilitats poden ser consultades aqui.

Els membres del Comité de Direccié tenen un carrec executiu i
sén independents. Les persones membres poden ser
consultades aqui.

Apartat c., c.ii, c.iii, c.iv, c.vi,
c.vii, c.viii

Informacié no disponible o
incompleta, s'esta treballant
a mig termini per obtenir les
dades.

2-10 Designacid i seleccio del maxim organ de govern

33

Apartat b

Informacié no disponible o
incompleta, s'esta treballant
a mig termini per obtenir les
dades.
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GRI 2: Divulgacions
Generals 2021

2-11 President del maxim organ de govern 32-34
Informacié no disponible o
2-12 Func!z? del maxim organ de govern en la supervisio 32-34 Apartat b, bii, ¢ inco'mpleta,' §'est:‘a treba'llant
de la gestid dels impactes a mig termini per obtenir les
dades.
2-13 Delegacio de la responsabilitat de gestié dels 32
impactes
No aplica, ja que BSM és una
empresa publica municipal, i
2-14 Funcié del maxim organ de govern en la com a tal, esta sotmesa al
e L 32 Apartat b . L,
presentacié d'informes de sostenibilitat control i supervisié del seu
ens titular: 'Ajuntament de
Barcelona.
BSM disposa de la identificacid, analisi, valoracio i tractament
dels riscos de compliment que puguin afectar als membres amb
responsabilitat de contractacid publica dins els organs de
decisid. Dins aquests riscos esta definit el risc de "corrupcio,
suborn i trafic d'influéncies”, amb els controls associats, la
periodicitat d'aplicacio, responsables del compliment i plans de
tractament per millorar els mateixos.
El maxim organ de govern disposa d'drgans per ser informat dels
conflictes d'interés i la seva prevencié i mitigacié en el marc dels Informacié no disponible o
organs de decisié anteriorment descrits. incompleta. Fins ara no s'ha
escrit aquesta informacid
2-15 Conflictes d'interés index GRI En tots els procediments de licitacid, prévia constitucio de la | Apartat b.ii, b.iii, b iv amb el grau de detall |10

mesa de contractacio, es procedeix a la signatura de l'acta de
constitucio de mesa i a la posterior declaracié d'incompatibilitats
dels membres de la mesa" per donar compliment a l'art. 64 de la
Llei 9/2017, de LCSP, en relacié a la lluita contra la corrupcio i la
prevencié dels conflictes d'interes.

A més, donem compliment al protocol per a l'aprovacié de
projectes de ['Ajuntament de Barcelona. En casos dalta
complexitat es disposa de terceres parts independents per la
valoracio d'ofertes o procediments contractuals. Aixi mateix,
estem subjectes al Pla de Mesures Antifrau de I'Ajuntament de
Barcelona.

requerit. Es treballara amb les
parts implicades pel seu
desenvolupament.
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Al Comité de Direccié (amb comunicacié delegada des de les
arees i unitats responsables), Comites SGI i Comissié de Bon
Govern, es fa seguiment del resultat d'auditories, actes de comite
SGl, definicid i tractament de riscos, etc. A tots aquets recursos
s'inclou la visi6 dels grups d'interes. Per tant, la informacio arriba
al Comite de Direccié a través dels organs especificats
anteriorment. En cas que una inquietud critica estigui
relacionada amb els ambits de competéncia del Consell

2-16 Comunicacio d'inquietuds critiques index GRI d’Administracié, el Comité de Direccid comptara amb el seu
assessorament per tal d'abordar i resoldre la questid que li
correspongui en les reunions periodiques establertes.
No es disposa d'un nombre concret pero si es tracta amb les
unitats i departaments que reben aquestes inquietuds. El recull
de les mateixes es fa seguint diferents estrategies des de els
departaments de comunicacié i marqueting, atencié al client, aixi
com des de els procediments d'escolta activa.
Informacié no disponible o
incompleta. Fins ara no s'ha
” . ) o Existeixen mecanismes avaluacié del maxim organ de govern escrit aquesta informacié
2-18 Avaluacié de I'acompliment del maxim organ de 0 | . L , -
govem Index GRI perd actualment no |r?clouen explicitament l'avaluacié del | Apartatb, c amb .eI grau d? detall
desenvolupament sostenible. requerit. Es treballara amb les
parts implicades pel seu
desenvolupament.
2-19 Politiques de remuneracio 25
Aquest apartat no aplica a
BSM perque no es duen a
La politica retributiva de la companyia s'estableix tenint en terme votacions de grups
compte l'equitat interna i la competitivitat externa, segons els dlinterés sobre la politica
220 Procés per a determinar la remuneracié index GRI diferents nivells de responsabilitat de la companyia. El sistema Apartat aiil, b retributiva, ja que el seu

retributiu és integral i té una progressivitat sostenible en tots els
nivells de l'organitzacié, garantint la igualtat d'oportunitats entre
homes i dones.

model de governanga
publica és diferent del model
corporatiu privat al qual
s'adreca aquest requisit dels
estandards GRI.
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Rati de compensacié de la persona millor pagada vs. mitjana:
450

Rati del percentatge d'increment de la compensacio total anual
2-21Rati de compensacio total anual index GRI de la persona millor pagada vs. a la mitjana: 82,83%.

Les dades que es recullen per 2024 es fan a través de les
persones responsables de la informacié en base al seu
coneixement i responsabilitat a BSM.

2-22 Declaracio sobre I'estratégia de desenvolupament

sostenible 2-4

BSM ha establert compromisos i politiques de conducta
empresarial responsable que es detallen a continuacio:

Les eines principalment utilitzades sén el Codi Etic, la Politica
Integral i el Canal Etic.

GRI 2: Divulgacions Instruments intergovernamentals de referéncia: BSM es

Generals 2021 compromet amb el Pacte Mundial de les Nacions Unides i els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), seguint les
seves directrius en matéria de sostenibilitat i responsabilitat
social.

2-23 Compromisos i politiques index GRI Compromisos establerts:

Diligéncia deguda: El Codi Etic de BSM estableix principis
d'actuacid que garanteixen una conducta responsable i
transparent en totes les seves operacions i relacions comercials.

Aplicacio del principi de precaucio: BSM disposa d'una polissa de
responsabilitat civil que cobreix danys per contaminacié sobtada
i imprevista del terra, aigua o aire, basada en una analisi de riscos
ambientals per part d'una empresa externa.

Respecte als drets humans: El Codi Etic de BSM inclou el
compromis amb els drets humans, assegurant-ne el respecte en
totes les activitats i relacions comercials.
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2-23 Compromisos i politiques (continuacio)

index GRI

Compromisos i politiques especifics per als drets humans: i. Drets
humans reconeguts internacionalment: BSM es compromet a
respectar els drets humans en el marc del Pacte Mundial de les
Nacions Unides i els ODS.

Grups d'interes i grups vulnerables: BSM presta especial atencié
als grups vulnerables en la prestacié de serveis publics, garantint
el seu accés equitatiu als serveis.

Accessibilitat de les politiques: Els compromisos i politiques de
BSM son d'accés public a través de la seva pagina web
corporativa.

Nivell d'aprovacioé: Les politiques i compromisos sén aprovats pel
Comite de Direccid i es reporten al Consell d'’Administracio, com
a maxim nivell de governanga.

Aplicacio dels compromisos i politiques: Tots els compromisos i
politiques s'apliquen a totes les activitats de l'organitzacié i a les
seves relacions comercials.

Comunicacié dels compromisos i politiques: BSM personalitza la
comunicacid segons els grups d'interés mitjangant canals
externs (web, LinkedIn, notes de premsa) i interns (newsletters,
pantalles  informatives, taulells d'anuncis i reunions
departamentals).

2-24 Incorporacié dels compromisos i politiques

index GRI

Indicat a l'actual Canal Etic i a les formacions transversals per
tota la plantilla.

2-25 Processos per a remeiar els impactes negatius

index GRI, 38 - 39, 51

Per a la gestio de riscos i impactes, BSM compta amb un Sistema
de Gestié Integrat, el programa Unifikas i el programa de gestio
Genero, que permet registrar, valorar i fer seguiment a riscos,
queixes i reclamacions. Els riscos s'identifiguen des d'un
enfocament integral que considera tant factors interns
(processos, objectius, compromisos, etc.) com a externs (analisis
PESTEL, DAFO, normatives). Aixo facilita una gestié proactiva i
continua.
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Els impactes ambientals s'avaluen regularment, tant en
condicions normals com en situacions d'emergéncia, per a
identificar aspectes significatius i establir plans d'accié
preventius o correctius. Parallelament, la gestid de riscos
contempla factors com la gravetat, probabilitat i durada de
l'impacte, aixi com l'eficacia dels controls existents.

BSM també integra les opinions dels grups d'interés mitjangant
enquestes, estudis i reunions, que ajuden a identificar riscos
associats a l'entorn i ajustar les decisions estratégiques.
index GRI, 38 - 39, 51 1-10
Totes les reclamacions i suggeriments queden registrats a
l'aplicaciéo de gestié de BSM, Genero, i sén sotmesos a un
seguiment mensual per part dels comités del SGI i de I'Area de
Comunicacid. El registre del pla d’accié i 'avaluacié de la seva
eficacia es duen a terme segons criteris establerts. En cas de no
GRI 2: Divulgacions assolir els objectius marcats, es generen noves accions

Generals 2021 correctives mitjangant l'aplicacié corporativa Unifikas. Aquest
enfocament garanteix la millora continua, la reduccié d'impactes
negatius i el compliment dels compromisos adquirits amb
I'entorn i la societat.

2-25 Processos per a remeiar els impactes negatius
(continuacio)

BSM disposa d'un Canal Etic pels empleats propis i també per a
tots els grups d'interes.

2-26 Mecanismes per a sol-licitar assessorament i

plantejar inquietuds index GRI A més, BSM disposa d'un protocol contra |'assetjament sexual i

per rad de sexe aprovat a I'any 2021, el qual esta previst revisar
fruit d'un compromis en la negociacié del nou pla d'igualtat de
BSM signat aquest any 2024.
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2-27 Compliment de la legislacio i les normatives

GRI 2: Divulgacions
Generals 2021

index GRI

Es consideren incompliments significatius aquells tipificats pel
Real Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, Llei sobre
Infraccions i Sancions en I'Ordre Social com a molt greus. El
periode de l'informe no s’han tingut incompliments de legislacié
ni multes per incompliment.

En materia laboral, les sancions rebudes es considera que no sén
aspectes materials ni rellevants, representant un 0,002% en
relacié a les persones que formen part de lempresa. Estan
classificades com a greus en grau minim, molt puntuals, i que no
tenen cap rellevancia material dins d’'una organitzacié amb 1.683
persones. Formen part de les contingéncies operacionals propies
d'una empresa d'aquesta dimensié i del seu context especific
com a empresa publica, on l'accié sindical és especialment
activa. Per tant, no poden ser considerades un element
significatiu a 'nora d'avaluar la gestié global de 'organitzacié ni
des de la perspectiva de sostenibilitat, ni en cap altre ambit.

2-28 Afiliacié a associacions

index GRI, 76 - 83

BSM té alianga amb més de 40 entitats, estan descrites les
considerades estrategiques per 'organitzacio.

2-29 Enfocament per a la participacié dels grups
diinterés

index GRI, 29, 39

BSM aposta per mantenir canals de comunicacié oberts amb els
grups d'interes en totes les etapes de la cadena de valor com a
via principal per coneéixer la seva percepcié. Es disposen de
canals de consulta (Web, Atencié al client presencial i
telematica), xarxes socials i telefonica.

Comprensioé de les necessitats dels GGl clau, segons nivells: A
BSM hem identificat i treballat en la comprensié de les
necessitats dels diferents grups d'interés dels seu ecosistema,
establint 3 nivells diferenciats. El nivell 1 amb la perspectiva de
holding i estratégic i treballat amb el comité de Direccid, el nivell
2 amb la identificacié dels diferents subgrups i desenvolupat
amb un equip de treball multidisciplinar i un nivell 3 que és la
personalitzacié dels GGIl per a cada unitat de negoci.
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Segmentacié dels GGIl per tipologies per al coneixement
especific de requisits i expectatives: Per entendre com el
proposit o la visié de BSM afecta i conéixer els seus requisits i
expectatives, hem procedit a realitzar un analisi en profunditat
dels grups dinteres segmentats per tipologies. Hem ampliat
'estudi a altres caracteristiques com la proposta de valor, que
esperem des de BSM del grup d'interés o la seva incidencia en
'analisi de materialitat de la companyia.

Validacié dels requisits i expectatives dels GGIl clau: Amb
l'objectiu de validar el treball realitzat de comprensié dels
requisits i expectatives dels diferents grups d'interes de BSM, aixi
2-29 Enfocament per a la participacio dels grups . com millorar la seva implicacié respecte al proposit i la visio,
" N . . Index GRI . ) . .
d'interes (continuacio) realitzem una interpel-lacié directa per obtenir feedback dels
. ) propis grups d'interés i incorporar-lo al treball previ, preguntant a
GRI 2: Divulgacions la vegada per possibles requisits o expectatives de futur. En les
Generals 2021 sessions també hem aprofitat per obtenir el feedback sobre
I'estratégia de BSM.

Model de relacié amb els GGIl clau: Per facilitar les diferents
interaccions amb els diferents grups d'interes, a BSM hem
modelat la forma de relacionar-nos per facilitar I'experiéncia a
tots els interlocutors interns de la companyia, identificant les
diferents etapes amb un resum de les actuacions a realitzar per
estandarditzar la forma de relacionar-nos amb els grups
d'interés.

El personal fora de conveni collectiu es regeix per I'Estatut dels

230 Convenis de negociacio cotlectiva Index GRI, 22,24 Treballadors i la resta de normativa laboral vigent.

3,4,6
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Temes materials

A efectes practics, i per tal d’evitar repeticions en I'index de continguts GRI, els continguts que es repeteixen només s’han inclos en 'ODS amb queé tenen unarellevancia més gran

A BSM, per identificar els impactes materials —reals o
potencials, positius o negatius— que l'activitat de 'empresa pot
tenir sobre les persones o el medi ambient, s’han definit els
criteris seglents:

Impactes reals: S6n aquells impactes que l'activitat de BSM
genera de manera efectiva en termes de sostenibilitat. Cada
impacte real identificat s’analitza per determinar si és positiu o
negatiu.

Impactes potencials: Corresponen als impactes identificats com
a riscos o oportunitats. Es consideren positius quan es tracta
d’oportunitats i negatius en cas de riscos.

Un cop definits aquests criteris, s’han avaluat tant els impactes
GRI 3: Temes materials 2021 causats o contribuits directament per BSM com aquells vinculats
a les seves operacions, productes o serveis, a través de les
relacions comercials. Aquesta analisi s’ha dut a terme utilitzant
tres fonts de dades diferents: l'avaluacid dels aspectes
ambientals, l'analisi de riscos i les aportacions dels grups
d'interés.

3-1Procés de determinacié dels temes materials index GRI, 18

3-2 Llista de temes materials 18-19

ODS 8 Treball digne i creixement economic

GRI 3-3; 201-1,203-1, 204-1, 401-1; 401-2; 401-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-9; 404-1; 404-3; 405-1; 406-1

GRI 3: Temes materials 2021 3-3 Gestid dels temes materials 16-19,21-34 1,2,3,4,5,6
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401-1 Noves contractacions i rotacié dels professionals | 60 - 61

401-2 Beneficis per als empleats a temps complet que

. 26
no es donen als empleats a temps parcial o temporals

GRI 401: Treball 2016 El Pla d'lgualtat signat aquest any, recull moltes mesures que
tenen com objectiu la igualtat de tracte i oportunitats entre
homes i dones en diferents ambits d'actuacio. Des d'un quadre
401-3 Permis parental index GRI, 62 de comandament que ens ha de dotar de la informacio
necessaria per garantir-ho, passant per mesures dins I'ambit de
seleccid, infrarrepresentacio i condicions laborals entre d'altres
enfocades a assegurar que és compleix aquesta igualtat.

403-1Sistema de gestié de la salut i la seguretat en el

treball 27-29
403-2 Idelnt|f|.ca0|o de perills, avaluacioé de riscos i 27-20.63
recerca d'accidents

GRI 403: Salut i Seguretaten el

Treball 2018
403-3 Serveis de salut en el treball 27-28
403-4 Participacio dels treballadors, consultes i 28,30,63

comunicacio sobre salut i seguretat en el treball
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GRI 403: Salut i Seguretat en el
Treball 2018

403-5 Formacio de treballadors sobre salut i seguretat
en el treball

30,63

403-6 Foment de la salut dels treballadors

27,64

Apartat b

Informacié no disponible o
incompleta, s'esta treballant
a mig termini per obtenir les
dades.

403-9 Lesions per accident laboral

index GRI, 64 - 65

Les taxes s'han calculat per cada 1.000.000 d'hores treballades.

Apartatb, c,d,f, g

Informacié no disponible o
incompleta, s'esta treballant
a mig termini per obtenir les
dades.

GRI 404: Formacié i educacio
2016

404-1 Mitja d’hores de formacio a I'any per professional | 31, 66
404-3 Percentatge d'empleats que reben avaluacions
periodiques d’'acompliment i desenvolupament 67

professional

GRI 405: Diversitat i Igualtat

22-23,32,34, 68 -

Informacié no disponible o
incompleta, s'esta treballant

d'Oportunitats 2016 405-1Diversitat en organs de govern i empleats 70 Apartat a.ii a mig termini per obtenir les 6
dades.
GRI 406: No discriminacié 2016 406-1 Nombre de casos de discriminacié i accions 23 Apartatb No aplica, degut a l'abséncia 12

correctives adoptades.

de casos de discriminacio.
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GRI 3: Temes materials 2021 3-3 Gestid dels temes materials 16 -19,54 - 56

GRI 2‘0 1:_Comportament 201-1Valor economic directe generat i distribuit 54,75

economic 2016

GRI 203: Impactes Economics 203-1Inversions en infraestructures i serveis prestats 55-56 9

Indirectes 2016

ODS 10 Reduccio6 de les desigualtats

GRI 3-3; 401-1; 404-1; 404-3; 405-2; 406-1; 413-1

GRI 3: Temes materials 2021 3-3 Gestid dels temes materials 16-19, 21-34
GRI 405: Diversitat i Igualtat 405-2 Rati entre el salari base i la remuneracié de 7
d'Oportunitats 2016 dones i homes
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ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles

GRI 3-3; 203-1; 305-1; 305-2; 305-3; 413-1; 418-1

GRI 3: Temes materials 2021 3-3 Gestid dels temes materials 16-19,48 -56 1,2

305-1 Emissions directes de gasos d'efecte d'hivernacle

(abast 1) 49,74 7,8,9
GRI 305: Emissions 2016 305-2 Emissions indirectes de gasos d'efecte 49 74 789

d'hivernacle (abast 2) ' T

305-3 Altres emissions indirectes de gasos d'efecte 49,74 7.8,9

d'hivernacle (abast 3)

Informacié no disponible o
El percentatge de persones impactades per les bonificacions i | Apartat a. i, a.ii, a. iii, a. v,a. | incompleta, s'esta treballant
iniciatives socials sobre el total d’experiencies ha estat de 6,74% . | vi, a. vii, a. viii a mig termini per obtenir les
dades.

413-1 Operacions amb participacié de la comunitat
local, avaluacions d'impacte i desenvolupament de index GRI, 52 - 53
programes

GRI 413: Comunitats locals
2016

418-1 Reclamacions fonamentades relatives a
violacions de la privacitat del client i pérdua de dades index GRI, 51,74 - 75
del client

GRI 418: Privacitat dels clients
2016

No s’ha registrat cap queixa ni reclamacié motivada per violacié
de la privacitat de la clientela ni per perdua de dades.
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ODS 12 Consum i produccié responsables

GRI 3-3; 204-1; 205-3; 302-1; 303-2; 303-5; 305-1; 305-2; 305-3; 306-2; 306-3

index GRL.16 - 19. 36 BSM esta treballant durant 2024 en la regularitzacié d'algunes de
GRI 3: Temes materials 2021 3-3 Gestio dels temes materials _46 ! ’ les seves installacions a efectes de disposar llurs llicencies 7,8,9
ambientals.
GRI 204: Practiques ” .
d'aprovisionament 2016 204-1Proporcio de despesa en proveidors locals 36, 40,71
GRI 205: Anticorrupcié 2016 205-3 Casos de corrupcié confirmats i mesures preses | Index GRI, 37 No hi ha hagut cap cas de corrupcié. 10
GRI 302: Energia 2016 302-1Consum energetic dins de l'organitzacio M-42,71 7,8,9
303-2 Gestid dle.ls impactes relacionats amb els 43-44 7.8,9
abocaments d'aigua
GRI 303: Aigua i efluents 2018
303-5 Consum d'aigua 43-44,71 7,8,9
306—2.Gest|o d'impactes significatius relacionats amb 44- 45 7.8,9
els residus
GRI 306: Residus 2020
306-3 Residus generats Index GRI, 44 - 45,72 | BSM disposa d L.m gestor de residus i treballa amb I'SRD per 7.8.9
-73 aprovar les recollides.
_J

99 BWM



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2024

B-M

Impulsem
Barcelona

@ Ajuntament
@ de Barcelona



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	Slide Number 60
	Slide Number 61
	Slide Number 62
	Slide Number 63
	Slide Number 64
	Slide Number 65
	Slide Number 66
	Slide Number 67
	Slide Number 68
	Slide Number 69
	Slide Number 70
	Slide Number 71
	Slide Number 72
	Slide Number 73
	Slide Number 74
	Slide Number 75
	Slide Number 76
	Slide Number 77
	Slide Number 78
	Slide Number 79
	Slide Number 80
	Slide Number 81
	Slide Number 82
	Slide Number 83
	Slide Number 84
	Slide Number 85
	Slide Number 86
	Slide Number 87
	Slide Number 88
	Slide Number 89
	Slide Number 90
	Slide Number 91
	Slide Number 92
	Slide Number 93
	Slide Number 94
	Slide Number 95
	Slide Number 96
	Slide Number 97
	Slide Number 98
	Slide Number 99
	Slide Number 100

