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Certificación 
Concedida a 

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA 

CL CALABRIA, 66-08015-BARCELONA-ESPAÑA 
Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado y 

encontrado conforme con los requisitos de la norma: 

NORMA 

ISO 9001:2015 
El Sistema de Gestión se aplica a: 

 
GESTIÓN DEL SERVICIO DE AGENTES CÍVICOS ENCARGADO DE FAVORECER EL USO CÍVICO DE LOS 

ESPACIOS PÚBLICOS Y VELAR POR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA. 
GESTIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO INDIVIDUAL BASADO EN EL USO COMPARTIDO DE 

LA BICICLETA EN LA CIUDAD DE BARCELONA. 
GESTIÓN DE LOS APARCAMIENTOS BSM. 

GESTIÓN DEL ESTACIONAMIENTO REGULADO DE BARCELONA. 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE GRÚAS POR EL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA. 

GESTIÓN DE ESTACIONES DE AUTOBUSES BARCELONA NORD Y FABRA I PUIG. GESTIÓN ZONABUS Y 
ESTACIONAMIENTOS Y PARADAS PARA AUTOCARES DISCRECIONALES. 

CREACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y EXPERIENCIAS DE CARÁCTER DEPORTIVO, CULTURAL Y 
DE ENTRETENIMIENTO. 

COORDINACIÓN DE LA MOVILIDAD DE LOS EVENTOS DEL PARQUE DE MONTJUÏC. INSPECCIÓN DEL 
MANTENIMIENTO DEL PARQUE DE MONTJUÏC Y LA COORDINACIÓN CON LOS OPERADORES 

MUNICIPALES. GESTIÓN DE LOS PUNTOS DE INFORMACIÓN Y DE LAS CESIONES DE USO DE LOS 
ELEMENTOS Y ESPACIOS ADSCRITOS A LA UNIDAD PARQUE DE MONTJUÏC. 

GESTIÓN DE LA REGULACIÓN DEL PARK GÜELL. 
GESTIÓN DEL ZOO DE BARCELONA, CON LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN 

CIUDADANA, DE DIVULGACIÓN Y DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA EN CONSERVACIÓN DE LA 
BIODIVERSIDAD. 

GESTIÓN DE LOS ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS DE OCIO EMBLEMÁTICOS DE LA ANELLA OLÍMPICA DE 
LA CIUDAD DE BARCELONA. 

GESTIÓN DE LAS INSTALACIONES DEL PORT OLÍMPIC. 
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Certificación 
Concedida a 

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA  

 Emplazamiento Dirección Alcance 
 

BICING 
 

C/ CALABRIA, 66-08015-
BARCELONA-ESPAÑA 

GESTIÓN DEL SERVICIO DE 
TRANSPORTE URBANO 

INDIVIDUAL BASADO EN EL 
USO COMPARTIDO DE LA 
BICICLETA EN LA CIUDAD 

DE BARCELONA. 

 

ZOO DE BARCELONA 
PARC DE LA CIUTADELLA 
S/N-08003-BARCELONA-

ESPAAÑA 

 
GESTIÓN DEL ZOO DE 
BARCELONA, CON LA 

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES DE 
SENSIBILIZACIÓN 
CIUDADANA, DE 

DIVULGACIÓN Y DE 
INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
EN CONSERVACIÓN DE LA 

BIODIVERSIDAD. 

 
PARK GÜELL 

CTRA DEL CARMEL 23-
08024-BARCELONA-

ESPAÑA 

GESTIÓN DE LA 
REGULACIÓN DEL PARK 

GÜELL. 

 

PARC FÒRUM 

C/ DE LA PAU (PORT 
FÒRUM MOLL MARINA 
SECA) 12-08930-SANT 

ADRIÀ DE BESÒS-
BARCELONA-ESPAÑA 

CREACIÓN Y ORGANIZACIÓN 
DE EVENTOS Y 

EXPERIENCIAS DE 
CARÁCTER DEPORTIVO, 

CULTURAL Y DE 
ENTRETENIMIENTO. 
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Concedida a 

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA  

 Emplazamiento Dirección Alcance 
 

PARC MONTJUÏC 
 

PS OLÍMPIC 5-7-08038-
BARCELONA-ESPAÑA 

COORDINACIÓN DE LA 
MOVILIDAD DE LOS 

EVENTOS DEL PARQUE DE 
MONTJUÏC. INSPECCIÓN 

DEL MANTENIMIENTO DEL 
PARQUE DE MONTJUÏC Y LA 

COORDINACIÓN CON LOS 
OPERADORES 

MUNICIPALES. GESTIÓN DE 
LOS PUNTOS DE 

INFORMACIÓN Y DE LAS 
CESIONES DE USO DE LOS 
ELEMENTOS Y ESPACIOS 
ADSCRITOS A LA UNIDAD 

PARQUE DE MONTJUÏC 

 

ESTACIONS 
D'AUTOBUSOS/ZONA BUS 

- ESTACIÓ DEL NORD 

C/ ALÍ-BEI, 80-08013-
BARCELONA-ESPAÑA 

GESTIÓN DE LA ESTACIÓN 
DE AUTOBUSES 

BARCELONA -NORD. 
GESTIÓN ZONABUS Y 

ESTACIONAMIENTOS Y 
PARADAS PARA 

AUTOCARES 
DISCRECIONALES. 

 ESTACIONS 
D'AUTOBUSOS/ZONA BUS 

- FABRA I PUIG 

AVDA. MERIDIANA, 392-
08030-BARCELONA-

ESPAÑA 

GESTIÓN DE LA ESTACIÓN 
DE AUTOBUSES FABRA I 

PUIG. 
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Certificación 
Concedida a 

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA 

 Emplazamiento Dirección Alcance 
 

PLATAFORMA LOGÍTICA 
CTR. DEL CARMEL, 9-
08024-BARCELONA-

ESPAÑA 

GESTIÓN DE LA 
PLATAFORMA LOGÍSTICA. 

 
GRUES - BADAJOZ 

CARRER DE BADAJOZ, 
168-08018-BARCELONA-

ESPAÑA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE GRÚAS POR EL 
AYUNTAMIENTO DE 

BARCELONA. 

 
GRUES - JOAN MIRÒ 

CARRER DE TARRAGONA, 
74-08015-BARCELONA-

ESPAÑA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE GRÚAS POR EL 
AYUNTAMIENTO DE 

BARCELONA. 

 
GRUES - VALL HEBRON 

PG. DE LA VALL 
D'HEBRON 138-160-08031-

BARCELONA-ESPAÑA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE GRÚAS POR EL 
AYUNTAMIENTO DE 

BARCELONA. 

 
ÀREA 

C/ CALABRIA, 66-08015-
BARCELONA-ESPAÑA 

GESTIÓN DEL 
ESTACIONAMIENTO 

REGULADO DE BARCELONA. 
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 Emplazamiento Dirección Alcance 
 

ANELLA OLÍMPICA - 
ESTADI OLÍMPIC 

Pº OLÍMPIC, 5-7 Y 15-17-
08038-BARCELONA-

ESPAÑA 

GESTIÓN DE LOS ESPACIOS 
Y EQUIPAMIENTOS DE OCIO 

EMBLEMÁTICOS DE LA 
ANELLA OLÍMPICA DE LA 
CIUDAD DE BARCELONA. 

 

AGENTS CÍVICS 
C/ PROVENÇA, 538-08025-

BARCELONA-ESPAÑA 

GESTIÓN DEL SERVICIO DE 
AGENTES CÍVICOS 
ENCARGADO DE 

FAVORECER EL USO CÍVICO 
DE LOS ESPACIOS 

PÚBLICOS Y VELAR POR 
LAS NORMAS DE 

CONVIVENCIA. 

 
APARCAMENTS 

C/ CALABRIA, 66-08015-
BARCELONA-ESPAÑA 

GESTIÓN DE LOS 
APARCAMIENTOS DE BSM . 

 
PORT OLIMPÍC 

EDIFICI DE CAPITANIA S/N, 
PASSEIG MARÍTIM DEL 
PORT OLÍMPIC-08005-
BARCELONA-ESPAÑA 

GESTIÓN DE LAS 
INSTALACIONES DEL PORT 

OLÍMPIC. 
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