
Dades del Responsable Dades del DPO del Responsable Nom de l'activitat de tractament Finalitat Base de licitud Categoria d'interessats Categoria de dades personals Destinataris Termini de conservació Transferències internacionals de dades Garanties de les transferències Mesures tècniques i organitzatives de seguretat

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
 Publicitat activa (transparència)

Gestió de la publicació activa com a 

entitat del sector públic sotmesa a la 

normativa de transparència

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 6.1c) 

RGPD, que es desprèn dels articles 14 i 15 de la Llei 

19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern i del Decret 8/2021, de 9 

de febrer, sobre la transparència i el dret d'accés a la 

informació pública

Representants i apoderats

Proveïdors

Consell d'Administració

Col·laboradors

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

Ajuntament de Barcelona

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Exercici de drets en protecció de dades 

personals

Gestionar l'exercici de drets en matèria de 

protecció de dades personals

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn dels articles 15 i següents del 

RGPD 

Qualsevol tipus d'interessat Identificatives i de contacte N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió del Sistema Intern d'Informació

Gestionar i tramitar les comunicacions, 

consultes i suggeriments realitzats a 

través dels canals interns

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn de la Directiva (UE) 2019/1937 

del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 

2019, relativa a la protecció de les persones que informen 

sobre infraccions del Dret de la Unió Europea i de la Llei 

2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les 

persones que informen sobre infraccions normatives i de 

lluita contra la corrupció

Qualsevol tipus d'interessat
Qualsevol categoria de dades 

personals

Jutjats i Tribunals

Advocats i/o procuradors

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Exercici del dret d'accés a la informació 

pública

Gestionar i tramitar l'exercici del dret 

d'accés a informació pública

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn dels articles 18 i 19 de la Llei 

19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern.

Qualsevol tipus d'interessat Identificatives i de contacte Ajuntament de Barcelona

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Incidents de seguretat de dades 

personals

Protegir les dades personals de les 

persones interessades

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn dels articles 32 i següents del 

RGPD 

Qualsevol tipus d'interessat
Qualsevol categoria de dades 

personals
Autoritat Catalana de Protecció de Dades

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Denúncies en matèria de protecció de 

dades personals

Formular les al·legacions necessàries per 

defensar l'Organització davant de les 

denúncies interposades per les persones 

interessades.

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.
Qualsevol tipus d'interessat

Qualsevol categoria de dades 

personals
Autoritat Catalana de Protecció de Dades

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Gestió de l'òrgan de govern de la 

Societat
Gestionar l'òrgan de govern de la Societat

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn del Reial Decret Legislatiu 

1/2010, de 2 de juliol, pel qual s'aprova el text refòs de la 

Llei de Societats de Capital.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.e) RGPD.

Membres del Consell d'Administració

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Categories especials de dades 

(ideologia política)

Administracions públiques

Registres públics

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió d'escriptures públiques

Gestionar les escriptures públiques de la 

Societat

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn del Reial decret 1784/1996, 

de 19 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament del Registre 

Mercantil, del Codi Civil de Catalunya, entre d'altres.

Persones treballadores

Clients/es

Representants i apoderats/des

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Socioeconòmiques

Administracions públiques

Registres públics

Notaris

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Representació legal dels treballadors Gestionar l'activitat sindical

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn dels articles 63 i següents del 

Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual 

s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut dels 

Treballadors.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.b) RGPD.

Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Categories especials de dades 

(afiliació sindical) 

Departament de Treball

Comitè d'Empresa

Persones treballadores de l'Organització

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Nòmines

Gestionar la liquidació i pagament del 

salari

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn de l'article 29 del Reial Decret 

Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text 

refós de la Llei de l'Estatut dels Treballadors.

Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Altres

Institut Municipal d'Hisenda

Mútues

Institut Nacional de la Seguretat Social

Agència Estatal de l'Administració Tributària

Tresoreria General de la Seguretat Social

Entitats bancàries

Jutjats i Tribunals

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Registre de jornada 

Realitzar un control horari de les persones 

treballadores

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn de l'article 34 del Reial Decret 

Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text 

refós de la Llei de l'Estatut dels Treballadors.

Persones treballadores
Identificatives i de contacte

Laborals

Jutjats i Tribunals

Inspecció de Treball i Seguretat Social

Representació Legal dels Treballadors

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Data d'actualització: Desembre 2023



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Enquestes de clima laboral

Conèixer el nivell de satisfacció de les 

persones treballadores per tal d'implantar 

accions de millora en l'àmbit laboral

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.
Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Procediments judicials/admistratius en 

l'àmbit laboral

Gestionar procediments judicials i/o 

administratius

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.f) RGPD.

Persones treballadores

Intervinents en procediments judicials 

o administratius

Antigues persones treballadores

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Socioeconòmiques

Categories especials de dades

Sancions/infraccions

Altres

Jutjats i Tribunals

Advocats/des i procuradors/es

Inspecció de Treball i Seguretat Social

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Procediments disciplinaris

Investigar i, en cas necessari, sancionar, a 

les persones treballadores en cas 

d'incompliments laborals

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals

Jutjats i Tribunals

Inspecció de Treball i Seguretat Social

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de beneficis socials i ajudes

Gestionar els beneficis socials i ajudes que 

s'ofereixen a les persones treballadores 

de l'Organització

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Persones treballadores

Menors

Familiars de persones treballadores

Antigues persones treballadores

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

ASISA

Entitats bancàries

Confide corredoria de seguros y 

reaseguros, S.A.

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de la relació laboral

Gestionar la relació laboral amb les 

persones treballadores de l'Organització

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn del Reial Decret Legislatiu 

8/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de 

la Llei General de la Seguretat Social i del Reial Decret 

Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text 

refós de la Llei de l'Estatut dels Treballadors.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.b) RGPD.

Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Socioeconòmiques

Categories especials de dades (dades 

de salut)

Sancions/infraccions

Altres (informe de dades actuals 

DGT)

Admnistracions públiques

Tresoreria General de la Seguretat Social

Institut Nacional de la Seguretat Social

Servicio Público de Empleo Estatal

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Control de l'absentisme laboral

Control de falta d'assistència per 

enfermetat o accident

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Ús de la imatge de les persones 

treballadores

Comunicació interna i/o externa

Coneixement de l'Organització

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD
Persones treballadores Imatge N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Vigilància de la salut Prevenció de riscos laborals

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD.

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn de l'article 22 de la Llei 

31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos 

laborals.

Persones treballadores
Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Prevencontrol, S.A.

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Coordinació d'activitats empresarials Prevenció de riscos laborals

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn de l'article 24 de la Llei 

31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos 

laborals.

Proveïdors/es
Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Accidents de treball Prevenció de riscos laborals

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.h) RGPD.

Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Categories especials de dades (dades 

de salut)

Administracions públiques

FREMAP

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Formació Gestionar la formació

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD 

(formacions voluntàries).

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD (formacions obligatòries).

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD (gestió de les bonificacions).

Persones treballadores
Identificatives i de contacte

Laborals
FUNDAE

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Processos de selecció Gestionar la selecció de personal

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.b) RGPD.

Persones treballadores

Persones candidates

Antigues persones treballadores

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Socioeconòmiques

Categories especials de dades (dades 

de salut)

Sancions/infraccions

Altres (informe de dades actuals 

DGT)

Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Avaluacions d'acompliment Mesurar el talent i rendiment del personal

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Persones treballadores

Antigues persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Convenis de pràctiques Impulsar l'acció formativa dels estudiants

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Alumnes universitaris

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Socioeconòmiques

Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Activitats d'acció social Participar en activitats d'acció social

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD

Persones treballadores

Representants i apoderats

Identificatives i de contacte

Laborals

Entitats amb les que col·laborem (ex.: 

escola d'oficis, Pedalem, Banc de Sang, 

Organització Cursa de la Dona...)

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Activitats educatives Promoure les activitats educatives

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Professors/es de les escoles inscrites Identificatives i de contacte N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Procediment de reutilització de material Preservar el medi ambient

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Representants i apoderats

Identificatives i de contacte

Laborals
Barcelona + Sostenible

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Auditories

Conèixer la situació actual de 

l'Organització

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD (dependrà de l'auditoria).

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores

Ciutadans/es

Clients/es

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Laborals 

Socioeconòmiques

Auditors (Bureau Veritas, S.A. i Avantium 

Business Consulting, S.L.)

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió d'incidències i peticions

Gestionar les incidències i peticions que 

s'ocasionin

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Persones treballadores

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Control d'accés d'usuaris Controlar els accessos informàtics

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Persones treballadores

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Ciberseguretat Preservar la seguretat informàtica

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, en virtud del que estableix el Reial Decret 

311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l'Esquema 

Nacional de Seguretat.

Persones treballadores

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Laborals

Jutjats i Tribunals

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Organismes reguladors

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Certificats digitals

Poder identificar-se i fer gestions com a 

persones treballadores del sector públic

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals
Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Videovigilància

Preservar la seguretat de béns, 

instal·lacions i persones

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.
Qualsevol tipus d'interessat Altres (imatge)

Jutjats i Tribunals

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Requeriments policials i/o judicials

Gestionar procediments judicials i/o 

administratius

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, en virtud del que estableix l'article 7 de la Llei 

Orgànica 7/2021, de 26 de maig, de protecció de dades 

personals tractades per a finalitats de prevenció, detecció, 

investigació i enjudiciament d'infraccions penals i 

d'execució de sancions penals i la Llei 5/2014 de 4 d’abril, 

de Seguretat Privada. 

Qualsevol tipus d'interessat
Qualsevol categoria de dades 

personals

Jutjats i Tribunals

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Plans d'Autoprotecció

Prevenir i controlar els riscos sobre les 

persones i els béns, així com donar 

resposta a possibles situacions 

d'emergència

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, en virtud del que estableix el Reial Decret 

393/2007, de 23 de març, pel qual s'aprova la Norma 

Bàsica d'Autoprotecció dels centres, establiments i 

dependències dedicats a activitats que puguin donar 

origen a situacions d'emergència, i d'acord amb el Decret 

30/2015, de 3 de març, pel qual s'aprova el catàleg 

d'activitats i centres obligats a adoptar mesures 

d'autoprotecció i es fixa el contingut d'aquestes mesures.

Persones treballadores

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Laborals

Jutjats i Tribunals

Direcció General de Protecció Civil de la 

Generalitat de Catalunya

Gerència de Seguretat i Autuprotecció de 

l'Ajuntament de Barcelona (speis i protecció 

civil)

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Enquestes de satisfacció Millorar la prestació dels serveis

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores

Clients/es

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Característiques personals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Focus Group Millorar la prestació dels serveis

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD

Ciutadans/es

Clients/es

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Característiques personals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Comunicacions comercials

Gestionar la comunicació externa de 

l'Organització.

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD
Clients/es Identificatives i de contacte Empreses del Grup

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Realització de material audiovisual

Gestionar la comunicació interna i externa 

de l'Organització.

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD.

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Persones treballadores

Actors/actrius

Identificatives i de contacte

Altres (imatge)
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Gestió de les relacions amb mitjans de 

comunicació
Gestionar les relacions d'interès.

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.
Periodistes

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Enviament de newsletters Gestionar l'enviament de newsletters.

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD.

Usuaris web

Partners
Identificatives i de contacte N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Enviament de comunicacions internes

Gestionar la comunicació interna de 

l'Organització.

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores
Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Sortejos, concursos i promocions Realitzar sortejos, concursos i promocions

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD.

Persones treballadores

Ciutadans/es

Clients/es

Menors

Usuaris web

Identificatives i de contacte N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Organització i gestió d'esdeveniments

Organitzar i gestionar la participació a 

esdeveniments empresarials

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.e) RGPD.

Persones treballadores

Proveïdors/es

Assistents a esdeveniments

Identificatives i de contacte

Laborals

Categories especials de dades (dades 

de salut)

Administracions públiques

Empreses del Grup

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Alta d'usuaris als diferents serveis de 

l'Organització
Gestionar la prestació de serveis

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Clients/es

Menors

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Socioeconòmiques

Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Incidències, consultes i reclamacions Atenció al client

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Ciutadans/es

Clients/es

Identificatives i de contacte

Altres (veu)
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Compres

Gestionar els processos de compres de 

l'Organització

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Persones treballadores

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Laborals

Jutjats i Tribunals

Organismes reguladors

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Notificacions d'embargaments

Gestionar la liquidació i pagament del 

salari

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, en virtud del que estableix l'article 607 de la 

Llei 1/2000, de 7 de gener, d'Enjudiciament Civil.

Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques

Sancions/infraccions

Administracions públiques

Agència Estatal d'Administració Tributària

Jutjats i Tribunals

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Comptabilització de factures de la 

nòmina flexible 

Control i seguiment de la situació 

financera i comptable de l'Organització

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals

Confide Correduría de Seguros y 

Reaseguros S.A.

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Liquidacions de viatges i notes de 

despesa

Control i seguiment de la situació 

financera i comptable de l'Organització

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Presentació i gestió de liquidacions 

tributàries
Gestionar la liquidació de tributs

Compliment  d’una obligació legal d’acord amb l’article 6.1 

c) RGPD; que es desprèn de la Llei 58/2003, de 17 de 

desembre, General Tributària i de la resta de normativa 

sectorial que la desenvolupa o complementa

Persones treballadores

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Assegurances

Contractar les assegurances necessàries 

per a l'Organització.

Millorar les condicions laborals de les 

persones treballadores.

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Persones treballadores

Representants i apoderats/des

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Socioeconòmiques

Corredoria d'Assegurances

Asseguradora

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de sinistres Gestionar els sinistres

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores

Ciutadans/es

Clients/es

Representants i apoderats/des

Proveïdors/es

Assistents a esdeveniments

Visites

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Socioeconòmiques

Jutjats i Tribunals

Advocats/des i procuradors/es

Asseguradora

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Pla de pensions

Millorar les condicions laborals de les 

persones treballadores

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

Entitats bancàries

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Pla de desvinculacions

Gestionar les desvinculacions de les 

persones treballadores

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Persones treballadores

Antigues persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

Entitats bancàries

Asseguradora

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Usuaris Ecotaxi

Gestionar els desplaçaments de les 

persones treballadores

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Persones treballadores

Identificatives i de contacte

Altres (recorregut realitzat)

Ecotaxi

Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Registre i control d'impressions Gestionar el consum de paper i residus

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.
Persones treballadores Identificatives i de contacte N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de multes

Gestionar procediments judicials i/o 

administratius

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores

Clients/es

Familiars de persones treballadores

Identificatives i de contacte

Laborals

Sancions/infraccions

Direcció General de Trànsit

Institut Municipal d'Hisenda

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió Edifici Calabria 66

Gestionar l'ús i manteniment de l'edifici i 

les seves instal·lacions, serveis i 

subministraments

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores

Representants i apoderats/des

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Cobraments i devolucions a clients

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques
Entitats bancàries

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de la facturació Gestió econòmica

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques

Jutjats i Tribunals

Empreses del Grup

Correos

Institut Municipal d'Hisenda

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de la contractació pública

Gestionar el procediment de contractació 

pública

Compliment  d’una obligació legal d’acord amb l’article 6.1 

c) RGPD; que es desprèn de la Llei 9/2017, de 8 de 

novembre, de Contractes del Sector Públic.

Ciutadans/es

Clients/es

Representants i apoderats/des

Proveïdors/es

Persones candidates

Visites

Intervinents en procediments judicials 

o administratius

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques

Jutjats i Tribunals

Advocats/des i procuradors/es

Administracions públiques

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Organismes reguladors

Entitats bancàries

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Contractes no subjectes a la Llei de 

Contractació del Sector Públic

Gestionar el procediment de contractació 

no subjecte a la LCSP

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Clients/es

Representants i apoderats/des

Proveïdors/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques
Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Assessorament jurídic Assessorarament intern

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Persones treballadores

Clients/es

Representants i apoderats/des

Proveïdors/es

Intervinents en procediments 

judidicals o administratius

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de denúncies

Gestionar la interposició de denúncies en 

nom de la Societat

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores

Intervinents en procediments judicials 

o administratius

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

Altres (matrícula del vehicle, imatge)

Jutjats i Tribunals

Advocats/des i procuradors/es

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Procediments judicials i administratius Defensar els interessos de l'Organització

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores

Ciutadans/es

Clients/es

Representants i apoderats/des

Proveïdors/es

Intervinents en procediments 

judidicals o administratius

Antigues persones treballadores

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques

Jutjats i Tribunals

Advocats/des i procuradors/es

Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Queixes del Síndic de Greuges de 

Catalunya

Donar resposta a les queixes que ens 

remet el Síndic de Greuges

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.
Ciutadans/es Identificatives i de contacte Organismes reguladors

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Queixes del Síndic de l'Ajuntament

Donar resposta a les queixes que ens 

remet el Síndic de l'Ajuntament

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.
Ciutadans/es Identificatives i de contacte Organismes reguladors

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Assessoria jurídica Bicing

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques
Jutjats i Tribunals

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de convenis Gestió de convenis

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Clients/es

Representants i apoderats/des
Identificatives i de contacte Administracions Públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Reclamacions per responsabilitat 

patrimonial
Defensar els interessos de l'Organització

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn de la Llei 39/205, d'1 

d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 

Administracions Públiques i de la Llei 40/2015, d'1 

d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic.

Ciutadans/es

Clients/es

Representants i apoderats/des

Intervinents en procediments judicials 

o administratius

Qualsevol categoria de dades 

personals

Jutjats i Tribunals

Administracions públiques

Companyies Asseguradores

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió d'usuaris SMOU

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.a) RGPD.

Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques

Geogràfiques

Categories especials de dades (dades 

biomètriques)

Altres (matrícula del vehicle)

Jutjats i Tribunals

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de clients Endolla

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques

Altres (matrícula del vehicle)

Institut Municipal d'Hisenda

Entitats bancàries

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Targeta de vehicle elèctric Tramitar les tarjetes de vehicles elèctrics

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Clients/es

Identificatives i de contacte

Altres (matrícula del vehicle)
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de clients Bicing

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Clients/es

Menors

Identificatives i de contacte

Característiques familiars

Socioeconòmiques

Geogràfiques

Altres (en cas de menors, 

autorització i llibre de familia)

Institut Municipal d'Hisenda

Entitats bancàries

Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A.

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió d'usuaris de l'app Joc Bicing

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Clients/es

Identificatives i de contacte

Característiques físiques
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Juntes d'aparcaments Gestionar les juntes dels aparcaments

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques
Finques Gascón

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Comercialització de places 

d'aparcaments

Gestionar la venda i el lloguer de places 

d'aparcament

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Ciutadans/es

Clients/es

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Socioeconòmiques

Altres (matrícula del vehicle)

Jutjats i Tribunals

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Notaris

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió dels clients d'aparcaments

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

Altres (matrícula del vehicle)

Jutjats i Tribunals

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Gestió de tiquets d'estacionament de 

l'AREA

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Socioeconòmiques

Geogràfiques

Altres (matrícula del vehicle)

Jutjats i Tribunals

Administracions públiques

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Alta de residents Tramitar l'alta de residents

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament, d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Ciutadans/es

Identificatives i de contacte

Altres (pòlissa d'assegurança, 

contracte de renting, lising o lloguer, 

matrícula del vehicle)

Jutjats i Tribunals

Administracions públiques

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de la clientela del Port Olímpic

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Socioeconòmiques

Jutjats i Tribunals

Advocats/des i procuradors/es

Administracions públiques

Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Organització de visites a les 

instal·lacions del Port Olímpic
Participar en activitats educatives

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Visites

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Reserva de parada Zonabus

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

Altres (matrícula del vehicle)

N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Places DUM

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques

Geogràfiques

Altres (matrícula del vehicle)

N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Lloguer de locals i taquilles de l'Estació 

del Nord

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió d'usuaris SPRO

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Clients/es

Usuaris web

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques

Geogràfiques

Altres (matrícula del vehicle)

Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Realització d'estudis Facilitar la presa de decisions

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.
Ciutadans/es Altres (matrícula del vehicle) Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Business Intelligence Facilitar la presa de decisions

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores

Ciutadans/es

Clients/es

Proveïdors/es

Menors

Assistents a esdeveniments

Visites

Usuaris web

Antigues persones treballadores

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Laborals

Socioeconòmiques

Digitals

Geogràfiques

Categories especials de dades

Altres (matrícula del vehicle)

N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Participació a xerrades escolars Participar en activitats educatives

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Coordinadora de l'Institut

Menors

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Taules de convivència

Participació ciutadana per a la millora de 

la ciutat

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament, d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Assistents a esdeveniments
Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Enviament d'informes Col·laboració interadministrativa

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament, d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Personal OAC, GUB…
Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Gestió d'incidències ocasionades a Parc 

Montjuïc
Col·laboració interadministrativa

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament, d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Operadors municipals i operadors de 

la montanya

Identificatives i de contacte

Laborals
Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Lloguer d'espais ubicats a Parc Montjuïc

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.
Clients/es

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Socioeconòmiques

Administracions públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Organització de la mobilitat dels events Col·laboració interadministrativa

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament, d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Proveïdors/es

Personal GUB

Personal Mossos d'Esquadra

Personal Districte de Montjuïc

Personal TMB

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Autorització de menors d'accés al 

recinte

Control d'accés de menors a les 

instal·lacions

Compliment d'una obligació legal d'acord amb l'article 

6.1.c) RGPD, que es desprèn de l'article 53 del Decret 

112/2010, de 31 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament 

d'espectacles públics i

activitats recreatives.

Ciutadans/es

Menors

Assistents a esdeveniments

Identificatives i de contacte

Característiques personals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Vine a córrer a l'Estadi Organització d'activitats esportives

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament, d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Assistents a esdeveniments Identificatives i de contacte N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Servei d'assistència especial Prestar serveis d'assistència especial

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.a) RGPD.

Assistents a esdeveniments

Identificatives i de contacte

Categories especials de dades (dades 

de salut)

N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Informació i gestió d'actes Col·laboració interadministrativa

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament, d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Agents implicats
Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Contractes amb promotors

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els promotors

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Clients/es

Representants i apoderats/des

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de la clientela del Park Güell

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Característiques personals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Dret de pas al Park Güell Control d'accés al Park Güell

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament, d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Ciutadans/es

Menors

Identificatives i de contacte

Característiques personals
Administracions Públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gaudir +

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Característiques personals
Administracions Públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Visites culturals al Park Güell

Participar en activitats educatives i 

turístiques

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Ciutadans/es

Clients/es

Identificatives i de contacte

Laborals
Barcelona in Context

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Relacions institucionals per la gestió del 

Park Güell
Col·laboració interadministrativa

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament, d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Representants i apoderats/des

Càrrecs públics

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Zoo Club

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Clients/es

Menors

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Socioeconòmiques

N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Apadrinaments d'animals

Contribuir al manteniment de les espècies 

que viuen al Zoo i col·laborar en els 

projectes de conservació, recerca i 

educació en què participem per protegir 

la fauna amenaçada i els seus hàbitats.

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Reserva d'activitats del Zoo

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Clients/es

Menors
Identificatives i de contacte N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Compra d'entrades del Zoo

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió d'esdeveniments del Zoo

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els interessats

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Assistents a esdeveniments Identificatives i de contacte N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió d'acords de col·laboració

Gestió de la subscripció i execució dels 

acords/projectes de  col·laboració amb 

tercers

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Representants i apoderats

Investigadors

Proveïdors

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

Administracions Públiques

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Col·laboració en treballs acadèmics 

universitaris

Col·laborar amb estudiants universitaris 

en la realització de treballs acadèmics

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Representants i apoderats/es

Estudiants/llicenciats

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Col·laboració en activitats docents

Col·laborar en activitats docents 

universitàries

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Professorat universitari 
Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Voluntariat Zoo Realització de voluntariats al Zoo

Compliment d'una missió realitzada en interès públic o en 

l'exercici de poders públics conferits al responsable del 

tractament d'acord amb l'article 6.1.e) RGPD

Persones voluntàries Identificatives i de contacte N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
El Casal del Zoo

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els interessats

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

L'excepció que habilita el tractament de categories 

especials de dades és la prevista a l'art. 9.2.a) RGPD.

Representants i apoderats/des

Menors

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Categories especials de dades (dades 

de salut)

N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Tibi Club

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Clients/es

Menors

Identificatives i de contacte

Característiques personals

Socioeconòmiques

N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Compra d'entrades del Parc d'Atraccions 

Tibidabo

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els clients

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD
Clients/es

Identificatives i de contacte

Socioeconòmiques
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).



Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Reserva d'espais del Parc d'Atraccions 

Tibidabo

Gestionar la relació contractual/prestació 

de serveis amb els interessats

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Clients/es

Representants i apoderats/des

Assistents a esdeveniments

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Imatges a les atraccions

Oferir als clients un record de la seva 

experiència a les atraccions.

Consentiment de l'interessat d'acord amb l'article 6.1.a) 

RGPD.
Clients/es Altres (imatge i veu) N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Elaboració d'actes

Portar un registre dels temes tractats i els 

acords que es prenen durant les reunions

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD

Persones treballadores

Representants i apoderats/des

Membres del Consell d'Administració

Identificatives i de contacte

Laborals

Administracions públiques

Registres públics

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat

Control d'accés a les instal·lacions i 

espais gestionats per B:SM

Preservar la seguretat de béns, 

instal·lacions i persones

Interès legítim del responsable del tractament d'acord amb 

l'article 6.1.f) RGPD.

Persones treballadores

Proveïdors/es

Visites

Persones candidates

Identificatives i de contacte

Laborals
N/A

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Carrer Calàbria, 66, 08015 Barcelona

A08765919

protecciodades@bsmsa.cat

Núria Furquet Suàrez

dpo@bsmsa.cat
Gestió de proveïdors

Gestionar la relació contractual amb els 

proveïdors

Execució d'un contracte o aplicació de mesures 

precontractuals d’acord amb l’article 6.1 b) RGPD.

Proveïdors/es

Representants i apoderats/des

Identificatives i de contacte

Laborals

Socioeconòmiques

Administracions públiques

Entitats bancàries

Les dades es conservaran durant el temps 

necessari per donar compliment a la finalitat per 

les quals es van recollir. Posteriorment, es 

mantindran degudament bloquejades durant el 

termini necessari per donar compliment a les 

obligacions legals que corresponguin. 

N/A N/A

Les mesures de seguretat implantades es

corresponen amb les previstes a l’Annex II del

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es

regula l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).




