BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA

CARRER DE CALABRIA, 66 08015 BARCELONA
VER ANEXO/ See Annex

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y

encontrado conforme con los requisitos de la norma:
Bureau Veritas Certification certifies that the Management System has been audited and found to be in accordance with
the requirements of standard:

NORMA / STANDARD

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:
Scope of certification

GESTION DEL SERVICIO DE AGENTES CIVICOS ENCARGADO DE FAVORECER EL USO CiVICO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS Y
VELAR POR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.
GESTION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO INDIVIDUAL BASADO EN EL USO COMPARTIDO DE LA BICICLETA EN LA
CIUDAD DE BARCELONA.
GESTION DE LOS APARCAMIENTOS BSM
GESTION DEL ESTACIONAMIENTO REGULADO DE BARCELONA
) PRESTACION DEL SERVICIO DE GRUAS POR EL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
GESTION DE ESTACIONES DE AUTOBUSES BARCELONA NORD Y FABRA | PUIG. GESTION ZONABUS Y ESTACIONAMIENTOS Y
) PARADAS PARA AUTOCARES DISCRECIONALES.
CREACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS Y EXPERIENCIAS DE CARACTER DEPORTIVO, CULTURAL Y DE
) ENTRETENIMIENTO. ]

COORDINACION DE LA MOVILIDAD DE LOS EVENTOS DEL PARQUE DE MONTJUIC. INSPECCION DEL MANTENIMIENTO DEL
PARQUE DE MONTJUIC Y LA COORDINACION CON LOS OPERADORES MUNICIPALES. GESTION DE LOS PUNTOS DE
INFORMACION Y DE LAS CESIONES DE USO DE LOS ELEMENTOS Y ESPACIOS ADSCRITOS A LA UNIDAD PARQUE DE
MONTJUIC.

GESTION DE LA REGULACION DEL PARK GUELL
GESTION DEL ZOO DE BARCELONA, CON LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION CIUDADANA, CON
DIVULGACION Y DE INVESTIGACION CIENTIFICA EN CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD.

Nuamero del certificado ES101952-1 _ . _
Certificate Number Directora de Certificacion / Certification Manager
Aprobacién original: 12/02/2019
Original Approval Date :
Certificado en vigor: 31/01/2020

Effective date:

Caducidad del certificado: 11/02/2022 (o™
Certificate expiration date:

Este certificado esté sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacién
This certificate is valid, subject to the general and specific terms and conditions of certification services

Entidad de Certificacion / Certification Body: Bureau Veritas Iberia S.L. E C
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, Pol. Ind. La Granja, 28108 Alcobendas - Madrid, Spain CERTIFICACIO

N
N°04/C-SC004



BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA

ANEXO/ Annex

BICING: CARRER DE CALABRIA, 66, 08015, BARCELONA

GESTION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO INDIVIDUAL BASADO EN EL USO COMPARTIDO DE LA BICICLETAEN LA
CIUDAD DE BARCELONA.

ZOO DE BARCELONA: PARC DE LA CIUTADELLA, S/N 08003, BARCELONA

GESTION DEL ZOO DE BARCELONA, CON LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION CIUDADANA, CON
DIVULGACION Y DE INVESTIGACION CIENTIFICA EN CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

PARK GUELL: CTRA DEL CARMEL, 23, 08024, BARCELONA

CTRA DEL CARMEL, 23 08024 BARCELONA

PARC DEL FORUM: C/ DE LA PAU (PORT FORUM MOLL MARINA SECA) 12, 08930, SANT ADRIA DE BESOS

CREACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS Y EXPERIENCIAS DE CARACTER DEPORTIVO, CULTURAL Y DE ENTRETENIMIENTO
PARC MONTJUIC: PG OLIMPIC, 5-7, 08038, BARCELONA _

COORDINACION DE LA MOVILIDAD DE LOS EVENTOS DEL PARC DE MONTJUIC. INSPECCION DEL MANTENIMIENTO DEL PARC
DE MONTJUIC Y LA COORDINACION CON LOS OPERADORES MUNCIIPALES. GESTION DE LOS PUNTOS DE INFORMACION Y
DE LAS CESIONES DE USO DE LOS ELEMENTOS Y ESPACIOS ADSCRITOS A LA UNIDAD PARC DE MONTJUIC.

ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD: CARRER D'ALi-BEI, 80, 08013, BARCELONA

GESTION DE LA ESTACION DE AUTOBUSES BARCELONA-NORD. GESTION DE ZONABUS Y ESTACIONAMIENTOS Y PARADAS
PARA AUTOCARES DISCRECIONALES.

ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG: AVDA MERIDIANA, 392, 08030, BARCELONA

GESTION DE LA ESTACION DE AUTOBUSES FABRA | PUIG

PLATAFORMA LOGISTICA: CTRA DEL CARMEL, 9, 08024, BARCELONA

GESTION DE LA PLATAFORMA LOGISTICA

GRUES - BADAJOZ: GRUES - BADAJOZ

PRESTACION DEL SERVICIO DE GRUAS POR EL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

GRUES - JOAN MIRO: CARRER DE TARRAGONA, 74, 08015, BARCELONA

PRESTACION DEL SERVICIO DE GRUAS POR EL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

GRUES - PG VALL D'HEBRON: PG DE LA VALL D'HEBRON, 138-160, 08031, BARCELONA

PRESTACION DEL SERVICIO DE GRUAS POR EL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

AREA: CARRER DE CALABRIA, 66, 08015, BARCELONA

GESTION DEL ESTACIONAMIENTO REGULADO DE BARCELONA

ANELLA OLIMPICA (ESTADI OLIMPIC): PG OLIMPIC, 15-17, 08038, BARCELONA

CREACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS Y EXPERIENCIAS DE CARACTER DEPORTIVO, CULTURAL Y DE ENTRETENIMIENTO
AGENTS CiVICS: C/ PROVENGA, 538,08025, BARCELONA

GESTION DEL SERVICIO DE AGENTES CIVICOS ENCARGADO DE FAVORECER EL USO CiVICO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS Y
VELAR POR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

APARCAMENTS: CARRER DE CALABRIA, 66, 08015, BARCELONA

GESTION DE LOS APARCAMIENTOS DE B:SM

Numero del certificado ES101952-1 ) o o
Certificate Number Directora de Certificacion / Certification Manager

Aprobacion original: 12/02/2019

Original Approval Date :

Certificado en vigor: 31/01/2020

Effective date:

Caducidad del certificado: 11/02/2022

Certificate expiration date:

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion
This certificate is valid, subject to the general and specific terms and conditions of certification services

Entidad de Certificacion / Certification Body: Bureau Veritas Iberia S.L. E C
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, Pol. Ind. La Granja, 28108 Alcobendas - Madrid, Spain



BUREAU VERITAS |

Certification

Certificacio

Concedit a

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA

VEURE ANNEX

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestié d’aquesta Organitzacio
ha estat auditat i trobat conforme amb les exigéncies de les normes:

NORMA

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestio aplica a:

GESTIO DEL SERVEI D'AGENTS CiVICS ENCARREGAT D'AFAVORIR L'US CiVIC DELS ESPAIS PUBLICS | VETLLAR
PER LES NORMES DE CONVIVENCIA.
GESTIO DEL SERVEI DE TRANSPORT URBA INDIVIDUAL BASAT EN L'US COMPARTIT DE LA BICICLETA A LA
CIUTAT DE BARCELONA.
GESTIO DELS APARCAMENTS BSM
GESTIO DE L'ESTACIONAMENT REGULAT DE BARCELONA
PRESTACIO DEL SERVEI DE GRUES PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA
GESTIO D'ESTACIONS D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD | FABRA | PUIG. GESTIO ZONABUS |
) ESTACIONAMENTS | PARADES PER AUTOCARS DISCRECIONALES.
CREACIO | ORGANITZACIO D'ESDEVENIMENTS | EXPERIENCIES DE CARACTER ESPORTIU, CULTURAL |
) D'ENTRETENIMENT. i )
COORDINACIO DE LA MOBILITAT DELS ESDEVENIMENTS DEL PARC DE MONTJUIC. INSPECCIO DEL
MANTENIMENT DEL PARC DE MONTJUIC | LA COORDINACIO AMB ELS OPERADORS MUNICIPALS. GESTIO DELS
PUNTS D'INFORMACIO | DE LES CESSIONS D'US DELS ELEMENTS | ESPAIS ADSCRITS A la UNITAT PARC DE
MONTJUIC.
. GESTIO DE LA REGULACIO DEL PARK GUELL .
GESTIO DE ZOO DE BARCELONA, AMB LA REALITZACIO D'ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO CIUTADANA, AMB
DIVULGACIO | DE RECERCA CIENTIFICA EN CONSERVACIO DE LA BIODIVERSITAT

Nombre de certificat ES101952-1
Directora de Certificacié
Aprovacié original : 12/02/2019
Certificat vigent des de : 31/01/2020
. . o
Caducitat del certificat: 11/02/2022

Aquest certificat es troba subjecte als termes, condicions generals i particulars dels serveis de certificacié

Entidad de Certificacion / Certification Body: Bureau Veritas Iberia S.L. E
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, Pol. Ind. La granja, 28108 Alcobendas - Madrid, Spain CERTIFICACIO

N
N°04/C-SC004



BUREAU VERITAS

Certification

Certificacio

Concedit a

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA

ANNEX

BICING: CARRER DE CALABRIA, 66, 08015 BARCELONA

GESTIO DEL SERVE| DE TRANSPORT URBA INDIVIDUAL BASAT EN L'US COMPARTIT DE LA BICICLETA A LA CIUTAT DE
BARCELONA.

Z0O DE BARCELONA: PARC DE LA CIUTADELLA, S/N, 08003, BARCELONA

GESTIO DE ZOO DE BARCELONA, AMB LA REALITZACIO D'ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO CIUTADANA, AMB DIVULGACIO |
DE RECERCA CIENTIFICA EN CONSERVACIO DE LA BIODIVERSITAT

PARK GUELL: CTRA DEL CARMEL, 23, 08024, BARCELONA

GESTIO DE LA REGULACIO DEL PARK GUELL

PARC DEL FORUM: C/ DE LA PAU (PORT FORUM MOLL MARINA SECA) 12, 08930, SANT ADRIA DE BESOS

CREACIO | ORGANITZACIC D'ESDEVENIMENTS | EXPERIENCIES DE CARACTER ESPORTIU, CULTURAL | D'ENTRETENIMENT
PARC MONTJUIC: PG OLIMPIC, 5-7, 08038, BARCELONA

COORDINACIO DE LA MOBILITAT DELS ESDEVENIMENTS DEL PARC DE MONTJUIC. INSPECCIO DEL MANTENIMENT DEL PARC
DE MONTJUIC | LA COORDINACIO AMB ELS OPERADORS MUNCIIPALES. GESTIO DELS PUNTS D'INFORMACIO | DE LES
CESSIONS D'US DELS ELEMENTS | ESPAIS ADSCRITS A la UNITAT PARC DE MONTJUIC.

ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD: CARRER D'ALI-BEI, 80, 08013, BARCELONA

GESTIO DE L'ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA-NORD. GESTIO DE ZONABUS | ESTACIONAMENTS | PARADES PER
AUTOCARS DISCRECIONALES.

ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG: AVDA MERIDIANA, 392, 08030, BARCELONA

GESTIO DE L' ESTACIO D'AUTOBUSOS FABRA | PUIG

PLATAFORMA LOGISTICA: CTRA DEL CARMEL, 9, 08024, BARCELONA

GESTIO DE LA PLATAFORMA LOGISTICA

GRUES - BADAJOZ: GRUES - BADAJOZ

PRESTACIO DEL SERVEI DE GRUES PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA

GRUES - JOAN MIRO: CARRER DE TARRAGONA, 74, 08015, BARCELONA

PRESTACIO DEL SERVEI DE GRUES PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA

GRUES - PG VALL D'HEBRON: PG DE LA VALL D'HEBRON, 138-160, 08031, BARCELONA

PRESTACIO DEL SERVEI DE GRUES PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA

AREA: CARRER DE CALABRIA, 66, 08015, BARCELONA

GESTIO DE L'ESTACIONAMENT REGULAT DE BARCELONA

ANELLA OLIMPICA (ESTADI OLIMPIC): PG OLIMPIC, 15-17, 08038, BARCELONA

CREACIO | 'ORGANITZACIO D'ESDEVENIMENTS | EXPERIENCIES DE CARACTER ESPORTIU, CULTURAL | DENTRETENIMENT
AGENTS CiVICS: C/ PROVENGA, 538, 08025, BARCELONA

GESTIO DEL SERVEI D'AGENTS CiVICS ENCARREGAT D'AFAVORIR L'US CiVIC DELS ESPAIS PUBLICS | VETLLAR PER LES
NORMES DE CONVIVENCIA .

APARCAMENTS: CARRER DE CALABRIA, 66, 08015 BARCELONA

GESTIO DELS APARCAMENTS DE B : SM

Nombre de certificat ES101952-1
Directora de Certificacio
Aprovacié original : 12/02/2019
Certificat vigent des de : 31/01/2020 /
4
Caducitat del certificat: 11/02/2022 ll

Aquest certificat es troba subjecte als termes, condicions generals i particulars dels serveis de certificacié

Entidad de Certificacion / Certification Body: Bureau Veritas Iberia S.L. E C
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, Pol. Ind. La granja, 28108 Alcobendas - Madrid, Spain



